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1 DADOS DA INSTITUICAO

A Instituicdo Mantenedora Fundagao Attila Taborda/FAT, situada na
Avenida Tupy Silveira n°. 2099, no Municipio de Bagé/ RS, com CEP n° 96400-
110, Telefone: (53) 3242- 8244, Ramal 218, e-mail: fat@urcamp.edu.br, com
home-page: http://www.urcamp.edu.br, mantém o Centro Universitario da Regiéo
da Campanha URCAMP.

A Fundacéo Attila Taborda, mantenedora da URCAMP, é uma instituicdo
de direito privado cujo ato constitutivo encontra-se registrado no livro Il do
Registro de Sociedades Civis na fl. 257, sob numero de ordem 365, em 13 de
janeiro de 1969, do Cartorio de Titulos e Documentos da Comarca de Bagé. A
Fundacéo Attila Taborda é uma instituicdo comunitaria, dotada de personalidade
juridica, com autonomia administrativa e financeira e tem como finalidade o
desenvolvimento das entidades mantidas, dentre as quais, o Centro Universitario
da Regido da Campanha — URCAMP.

O Centro Universitario da Regido da Campanha — URCAMP com sua

estrutura multicampi € composta pelos seguintes campi:

e Campus Sede Bagé — Avenida Tupy Silveira, 2099 — Bagé, RS — 96400-
110, telefone: (53) 3242-8244, FAX: (53) 3242-8898 e e-mail:
urcamp@urcamp.edu.br

e Campus de Alegrete — Praca Getulio Vargas, 47 — Alegrete, RS — 97542-
570, telefone: (53) 3242-8244, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

e Campus de Dom Pedrito — BR 293, Km 248 — Dom Pedrito, RS — 96450-
000, telefone: (53) 3242-8244, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

e Campus de Sant'Anado Livramento — Rua Daltro Filho, 2557 — Sant'Ana
do Livramento, RS — 97574-360, telefone: (53) 3242-8244; e-mail:
urcamp@urcamp.edu.br

e Campus de Sao Gabriel — Av. Antbnio Trilha 792 — S&o Gabriel, RS —
97300- 000, telefone: (55) 3232-1629, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br



Os académicos do Centro Universitario da Regido da Campanha, na sua
grande maioria, sdo oriundos das mais diversas cidades do entorno das regifes
Campanha e Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, além dos alunos
provenientes de outros paises e estados brasileiros.

A URCAMP nos seus quatro campi, ofereceu em 2024, 47 diferentes
cursos de graduacao; 27 cursos presenciais e 20 cursos EAD. Dos cursos
presenciais, 18 sdo em Bagé,, cinco em Alegrete, dois em Sant’Ana do Livramento
e dois em S&o Gabriel. Nos polos EAD, séo 20 cursos no total. Na unidade de
Dom Pedrito a Urcamp oferece especificamente ensino basico. Conforme quadros

abaixo:

Quadro 1 — Cursos da modalidade presencial oferecidos pela URCAMP no
ano de 2024.

Cursos Alegrete Bagé Sant’Ana do | Séo Gabriel
Livramento

Administracao

Agronomia

Arquitetura e Urbanismo

Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas

X X X
Ciéncias Contabeis
X X X X
Direito
X X

Educacéo Fisica




X
Enfermagem
X
Engenharia Civil

X

Farmécia
X

Fisioterapia
X

Jornalismo
X X

Medicina Veterinaria
X
Nutricdo

X

Pedagogia
X

Psicologia
X

Sistemas de Informacéo

Fonte:PROEN/2024

Quadro 2 — Cursos oferecidos pela URCAMP na EaD em 2024.

Cursos EAD POLO EAD
Administracao X
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas X
Biomedicina X
Ciéncias Contabeis X




Engenharia de Producéo

Estética e Cosmética

Fonoaudiologia

Gastronomia

Gestéo da Tecnologia da Informacéo

Gestéo de Negécios e Inovacao

Gestao de Recursos Humanos

Gestéao Publica

Historia

Jornalismo

Letras — Portugués

Marketing Estratégico

Pedagogia

Publicidade e Propaganda

Servigo Social

Terapia Ocupacional

Fonte:PROEN-NEAD/2024



1.1 Historico da avaliagao institucional na urcamp

A Urcamp iniciou seu processo de avaliacdo institucional na década de
1990, periodo anterior a exigéncia dos processos avaliativos preconizados
mediante principios e diretrizes definidos pelo Sistema Nacional da Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, nos termos da Lei N° 10.861/2004 e documentos
regulamentadores. Desde entdo, o projeto comecou a ser elaborado atendendo a
carta convite do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras. No seu inicio a metodologia que orientou a proposta estava
sustentada pelo PAIUB. Assim, 0 processo era organizado em seis etapas:
Socializacdo e Sensibilizacdo, Diagnostico, Autoavaliacdo, Avaliacdo Externa,
Reavaliagdo Interna, Realimentagdo e Difusdo. Buscava-se a adesédo da
comunidade universitaria a partir de discussdes consistentes capazes de, aos
poucos, conquistar a participacdo voluntaria. Esse objetivo tem sido perseguido
desde entdo.

A Avaliacdo Institucional acompanha o0s processos e mecanismos do
MEC possibilitando adequacdes e aprimoramentos. O objetivo € o de garantir a
interlocuc&o dos processos de avaliacéo previstos pelo SINAES, sua integracao
com as consideracdes decorrentes e monitoramento das avaliagdes anteriores.

Em 2018, a CPA propds acdes contemplando o ciclo do PDI (2018/2022)
bem como o processo de recredenciamento com transformacéao de organizacao
académica. No mesmo ano a URCAMP recebeu visita Institucional in loco
pleiteando a transformacédo da organizacédo académica para Centro Universitario,
obtendo nota cinco, o que gerou a Portaria MEC N° 62/2019.

Em 2019, apds ser recredenciada como Centro Universitario, a URCAMP
também foi credenciada com nota maxima para a oferta de cursos superiores na
modalidade de Ensino a Distédncia - EaD, por meio da Portaria MEC N°
1.848/20109.

A Avaliacao Institucional da URCAMP busca envolver representantes de
toda a comunidade académica. Tem por objetivo descrever os contextos, tracar
diagnésticos e desenvolver diretrizes que contribuam para o desenvolvimento da
instituicdo, tarefa que se elevou em importancia no periodo descrito, uma vez que

a instituicdo passou por varios momentos de renovac¢ao, como recredenciamento,



novas metodologias de ensino aprendizagem e implantacdo de processos
semipresenciais. Em 2020 e 2021, o processo foi novamente revisado a partir dos
instrumentos, inclusdo de questdes voltadas as mudancas de projeto de ensino-
aprendizado e, também, buscando identificar os impactos do distanciamento
social imposto pelos protocolos de saude para combater o risco de contaminacgao
no contexto da pandemia do COVID-19. Em 2022 a CPA focou no consequente
retorno as atividades presenciais ja realizadas e manteve sua abordagem voltada
aos objetivos do novo PDI 2023-2027.

1.2 Planejamento estratégico de autoavaliacéo

Este relatério de autoavaliacdo institucional, de responsabilidade da
Comissdo Proépria de Avaliagdo — CPA, se apresenta como mecanismo de
acompanhamento e avaliacdo do Centro Universitario da Regido da Campanha —
URCAMP. Visa demonstrar o desempenho da instituicdo no desenvolvimento de
suas atividades previstas. O relatorio parcial da autoavaliagédo institucional da
URCAMP contém as acdes desenvolvidas durante o ano de 2024. Apresenta,
ainda, um plano de acdes de melhorias para a ICES.

No ano de 2024 foram realizadas as atividades previstas no projeto de
autoavaliacdo para o triénio 2024/2026. No Quadro 2 estdo representadas as
dimensdes e categorias funcionais, aos quais foram aplicados os instrumentos

de autoavaliacédo institucional.

Quadro 3 - Dimensfes aplicadas aos instrumentos de autoavaliagdo
institucional do ano de 2024.

Eixo Dimensao Funcionari | Professor | Académico | Gestdo
0s es S.
2 | - amissédo e o plano de X X X X

desenvolvimento institucional;

Il - a politica para 0 ensino, a pesquisa, a

3 po6s-graduacdo, a extensdo e as X X X
respectivas formas de
operacionalizac¢éo, incluidos 0s

procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;
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Il - a responsabilidade social da
2 instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em
relacado a inclusao social, ao
desenvolvimento econdémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoéria
cultural, da producédo artistica e do
patrimdnio cultural;

3 IV - a comunica¢cdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras
4 do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho;

VI - organizacédo e gestdo da instituicéo,
4 especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagéo
com a mantenedora, e a participagao
dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisoérios;

VIl —infraestrutura fisica, especialmente
5 a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informag&o e comunicacgao;

VIl - planejamento e avaliacéo,
1 especialmente os processos, resultados
e eficacia da autoavaliagdo institucional;

3 IX - politicas de atendimento aos
estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em
4 vista o significado social da
continuidade dos compromissos na
oferta da educacéo superior.

Fonte: CPA, 2024-2026.

O registro escrito das atividades da CPA envolve os acontecimentos e
assuntos debatidos durante as reunides. Ideias, informacdes e decisdes séo
discutidas de maneira coletiva, sob a coordenacdo do Presidente. Os temas sao
conduzidos pelos componentes que comparecem semanalmente as reunides.
Neste ano de 2024 as reunifes aconteceram de forma hibrida: online utilizando o
aplicativo Google Meet para garantir a participagcédo dos representantes dos campi
e presencial para os representantes do campus central, em Bagé-RS. Cada
integrante da CPA representa um segmento do Centro Universitario. As
informacdes e ideias que possam contribuir com a Instituicdo séo transcritas em
atas. A seguir foram compilados por critério de relevancia, os assuntos que
constam nas atas realizadas semanalmente. As reunides da CPA, transcorridas
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ao longo de 2024 quinzenalmente, as tercas-feiras, das 14h as 16h, foram

registradas em sistema eletrénico institucional de ata, conforme relato a seguir:

20/02/2024: O presidente abriu o encontro dando as boas vindas ao grupo,
destacando a presenca do professor Ivens Vargas, por meio de aplicativo de
comunicacdo on-line, e referenciou a justificativa de auséncia da professora Ana
Paula Torres, que esta de férias. A retomada das atividades privilegiou as estratégias
de composicao no relatério de avaliacdo institucional de 2023, a ser cadastrado junto
ao e-Mec até o dia 30 de marco. Em seguida iniciou o trabalho de revisao do projeto
de autoavaliacdo institucional para os proximos trés anos e, também, o trabalho de
pesquisa relativo ao relatério comparativo do ciclo avaliativo. A proxima reunido sera
dedicada a avaliacdo dos formularios de pesquisa e a divisdo dos temas entre os
componentes a fim de providenciar a tabulacdo e seu relato, tempo em que devera
ser concluido o texto do projeto de autoavaliacdo. A coépia do projeto esta a
disposicdo no drive de trabalho.

27/02/24: As atividades encaminharam-se para o encerramento das planilhas de
avaliacdo no sistema da ATl e a organizacdo para que os resultados sejam
encaminhados aos membros da CPA, divididos por grupo de pesquisa, Professores,
alunos, funcionarios, gestéo, avaliacdo docente e comunidade externa. Ficam com
data de encerramento adiado os formularios de gestores, funcionarios e comunidade
externa. A seguir deu-se inicio a elaboracdo do texto do relatério com os dados
historicos solicitados anualmente e, também, a discussao sobre eixos e dimensodes
gue devem fazer parte do projeto de avaliacao para o préximo triénio. Também foram
enviadas correspondéncias ao grupo de gestores e a gestdo de pessoas da Urcamp
a fim de incentivar as respostas nos formularios de funcionarios e de gestores.
26/03/24: Este encontro deu-se por videoconferéncia e serviu para os colegas
avaliarem suas contribuiges ao relatorio final da CPA da Urcamp de 2023. Esta ata
foi aberta e sera encerrada neste horéario por exclusiva indisposi¢cao do sistema de
internet. Mas o encontro iniciou oficialmente as 14h seguindo seu horario normal pelo

link. https://meet.google.com/gki-gaiy-mmf

28/03/24: Em reunido geral, com as presencas dos membros da comunidade externa,
presidente da Ordem dos Advogados do Brasil - subsec¢édo Bagé, Méarcia Rochinas,
e do representante do corpo discente da Urcamp, Samuel Franz da Rosa, os demais
membros da CPA, abaixo firmados, discutiram o relatério de autoavaliacdo da
Urcamp para o ano de 2023, como quesito fundamental do projeto nacional de

avaliagcdo do ensino superior determinado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do


https://meet.google.com/qki-qaiy-mmf
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Ensino Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - Inep. O presidente abriu o encontro agradecendo as presencgas e
verificando se todos haviam recebido a coOpia do relatério enviado em arquivos
digitais. Conferida a ciéncia do tema deu-se inicio & avaliagdo in loco. Com a
presenca da Procuradora Institucional, Rita Luciana Saraiva Jorge, o relatério foi
aprovado e serd encaminhado para a postagem no sistema E-mec. Em tempo:
assinatura final da representante Marcia Rochinhas n&o consta da presente ata pelo
fato de ela ndo ser matriculada na instituicdo. Seus registros estdo no encontro

online, comprovado pelo link. https://meet.google.com/lym-wndh-wni?authuser=0

23/04/23: O presidente abriu 0 encontro explicando que a reunido que haveria
com a reitoria na data de hoje, a partir das 14horas, foi transferida para a proxima
terca-feira, dia 30 de abril, em funcdo de urgéncia atendida pelo reitor em outro
municipio. O presidente antecipou que a pauta de hoje foi definida em torno da
necessidade de atualizar a documentagdo da CPA na pasta destinada as visitas e
auditorias do Ministério da Educac¢do. Outro tema discutido com os membros foi a
necessidade de revisdo dos instrumentos de pesquisa a serem aplicados no proximo
periodo, o que significa reduzir o nimero de questdes, pelo menos a um limite de
dez por questionario. A CPA alerta, também, para o fato de que chega a hora de
reforcar a demanda de aplicagao de um sistema autbnomo que permita a CPA
postar e gerenciar os dados de pesquisas sem gque todos 0s servigos dependa
do agendamento ou calendario da ATI, o que tem resultado em demora ou atraso
nos prazos. A professora Cleia Siqueira aponta que a mesma pratica aplicada aos
resultados da autoavaliacdo institucional desenvolvido com os coordenadores de
Cursos presenciais seja adotada parra coordenadores de cursos em EaD qual seja,
a de a CPA enviar os resultados aos coordenadores de cursos e estes
providenciarem ampla discusséo sobre os resultados para que, ao final dos debates,
seja enviada & CPA uma ata com um plano de acdo com base nos resultados. Em
tempo, o presidente registrou que a professora Ana Paula Torres esta de atestado
por motivo de saude, o que justifica sua auséncia na reunido.

https://meet.google.com/gki-gqaiy-mmf?authuser=0

7/05/24: O presidente abriu a reunidao agradecendo pelo espago da agenda do reitor,
professor doutor Guilherme Cassdo Marques Braganca para o atendimento da
Comisséo Propria de Avaliagdo da Urcamp em sua sala na reitoria. O encontro tem
por objetivos quatro pautas da CPA: o primeiro € oficializar a entrega do relatério de
2023, cadastrado junto ao e-mec no dia 28 de marco de 2024, reforcar a necessidade

de postar o0 documento no site, a fim de garantir a publicidade dos resultados para


https://meet.google.com/jym-wndh-wni?authuser=0
https://meet.google.com/qki-qaiy-mmf?authuser=0
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todas as categorias; o terceiro € solicitar a leitura dos dados pela gestdo, como meio
efetivo de identificar prioridades e comportamentos quanto as posturas e decisées
futuras e; o quarto motivo é a recomendacédo de que a CPA tenha um espaco para
apresentar um resumo do relatério na assembleia da instituicao. O reitor discorreu
sobre a necessidade e, também, para a abertura de espacos para promover a
sensibilizacdo sobre a importancia e as tarefas da CPA para a instituicdo. O professor
Guilherme solicitou uma apresentacéo ilustrativa, capaz de oferecer informacdes de
maneira atrativa e dindmica, tendo oferecido os servicos do colaborador Leandro
Pires para a diagramacdo de infograficos e de uma publicagdo resumida. A
professora Cleia, em tempo, recomendou que toda iniciativa que resultar em
pesquisa seja comunicada a CPA da Urcamp. EM TEMPO: em fun¢éo de problemas
técnicos de acesso virtual das redes da Urcamp, ocasionadas pelas faltas de energia,
passo a relatar os presentes: reitor Guilherme Cassdo Marques Braganca, Pl da
Urcamp, Rta Luciana Saraiva Jorge, Monica Palomino, Ivens Vargas (on-line), Cleia
Siqueira, Vilmar Pina, falta justificada da professora Ana Paula Torres (sem luz no
campus de Sao Gabriel).

21/05/24: ltens revisados: Constituicdo da CPA; Historico da Avaliagdo Institucional;
Contextualizagdo da Avaliagdo Institucional; Missdo, Visdo e Valores; Objetivos
Institucionais (Ol); Objetivos Gerais e Especificos, Metas; Acbes; e Acdes
Programadas para o Triénio 2024-25 e 26.

04/06/24: O presidente abriu o encontro pautando os trabalhos pela revisdo das
tabelas da pesquisa de avaliagdo Docente de cursos por campus, onde sao
apresentados os resultados da pesquisa de avaliagdo docente. Feita a revisdo, o
presidente pautou os membros para o envio dos resultados por e-mail para cada
coordenador de curso dos campi.

18/06/2023: O presidente abriu 0 encontro pautando a revisdo do envio de resultados
da Avaliagdo Docente de 2013-2 para todos os coordenadores de cursos da Urcamp,
em todos os campi da instituicdo. ApGs o relato dos membros encarregados da
atividade, deu-se continuidade ao trabalho de atualizacdo do projeto de avaliacdo
institucional da Urcamp, documento que deve balizar as atividades de pesquisa de
autoavaliacdo no triénio 2024, 2025 e 2026. Foi finalizada a tabela de aplicacdo de
eixos e dimensdes, sob critério de manter as exigéncias de plano, porém reavaliar o
tamanho dos questionarios a fim de cumprir com a avaliagdo de maneira mais agil e
descomplicada para os respondentes.

23/07-09/07/24: Este texto resume o tema da reunido do dia 09.07, encontro em que

houve diversas interrupcdes no abastecimento de energia elétrica, havendo a



14

necessidade, portanto, da presente justificativa. Sem energia, perdeu-se 0 texto
original e ndo houve o fechamento da ata no dia correto. Fechou-se no momento da
reunido uma estratégia de revisao do projeto de autoavaliacdo para os anos de 2024-
2027, reavaliou-se os instrumentos de pesquisa e decidiu-se pela aplicacdo da
avaliacdo docente de 2024-1 no periodo de retorno dos alunos as aulas em 2024-2.
Por falta de luz, os professores Ivens Vargas e Vilmar Pina ndo puderam assinar,
mas vou aqui JUSTIFICAR SUA PRESENCA.

06/06/2023: A abertura dos trabalhos deu-se com o presidente justificando a
alteracéo semanal do encontro, que naturalmente teria sido na semana anterior, mas
por acordo foi realizada hoje. Por isso, justifica a presenca das professoras Ana Paula
Torres e Cleia Sigueira. A primeira em funcéo de salde, tendo enviado atestado, a
segunda em func¢éo de estar cumprindo horario pela Urcamp em um dia de campo
do curso de veterinaria. Ao promover uma revisdo dos arquivos enviados pela ATI,
descobriu-se 0 que pode ser uma inconsisténcia no agrupamento de dados. Embora
as pastas parecam ter sido organizadas por campus, e em cada uma delas tenham
sido colocados arquivos identificados pelo codigo de curso, 0s homes ndo mantém
coeréncia, uma vez que, por exemplo, a pasta de Bagé ndo apresenta nomes como
os dos professores Vilmar Pina, Heron Vaz e Tania Castilhos, porque séo lotados em
Bagé. Decidiu-se por levantar esclarecimentos da ATl a respeito de uma modalidade
de envio que especifique diretamente professores de cada curso por campus e, a
partir disso, enviar as pastas para os coordenadores e coordenadoras.

19/08/24: O presidente abriu 0 encontro relatando a necessidade de alteragéo no
horario e dia da reunido da CPA, em fun¢édo de demandas especificas das visitas do
MEC previstas para o periodo. Ficou acertado o periodo de segunda-feira, das 15h
as 17h, mantendo o mesmo horario dos encontros anteriores. A CPA recebeu a visita
da Procuradora Institucional, Rita Luciana Saraiva Jorge, quando foi agendada a
reunido com os avaliadores do Ministério da Educacao que faréo a visita do curso de
Ciéncia Bioldgicas, o que ficou acertado para o dia 22 de agosto, das 15h as
15h30min. A coordenadora do curso de Ciéncias Biologicas esteve presente a
reunido e descreveu seu processo de discussdo dos dados levantados pelas
pesquisas da CPA. O grupo discutiu os instrumentos de avaliacdo docente que estéo
no sistema para respostas dos alunos até o dia 30 de agosto de 2024. Os
instrumentos da autoavaliacao ja estdo em fase de conclusdo com base no novo
projeto de autoavaliagéo.

02/09/2024: O presidente da CPA Urcamp abriu os trabalhos relatando as

deliberacdes junto a reunido de coordenacao criada para revisar as condi¢cdes da
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instituicdo parar receber a visita de recredenciamento. O presidente relatou que os
prazos para a revisao final e apresentacdo do Regimento Interno atualizado da CPA
deve ser o mesmo que a Procuradora Institucional da Urcamp tiver ao cadastrar o
pedido para a visita. Portanto, o presidente sugere que o integrante, professor Vilmar
Pina, Unico advogado da comissdo em atividade apresente um projeto contendo texto
completo e atual configuragao para apfovacao dos demais. Enquanto isso, os demais
membros do grupo devem se debrucar na atividade de revisédo e configuracdo do
novo projeto de autoavaliagdo. Registrando que agora as reunides ser sempre AS
15H DE SEGUNDAS-FEIRA, ATE AS 17H, o presidente solicitou que até o prazo da
proxima reunido este material esteja pronto para aprovacgao final. Durante o encontro,
a Procuradora Institucional da Urcamp, professora Rita Luciana Saraiva Jorge,
entrou na reunido e informou os presentes sobre os resultados da avaliagdo do MEC
para o curso de Ciéncias Bioldgicas, destacando as notas maximas alcancadas pelo
item referente a CPA, referente a relacdo gestdo do curso e autoavaliacbes
permanentes. Também registrou a nota parcial de 3.19 e nota de faixa 3, embora a
instituicdo ainda nédo tenha definido pontos a serem recorridos. A definicdo deve ficar
por conta da coordenadora. A proxima reunido da CPA sera no dia 16 de setembro.
07/10/2023: Pauta da semana foi encaminhar o fechamento da revisdo dos
instrumentos da pesquisa de autoavaliacdo institucional de 2024. Antes, porém, o
presidente informou que foi concluido o texto do projeto de autoavaliacdo do ano
atual a fim de embasar os eixos e dimensdes da pesquisa a ser aplicada ainda no
més de outubro. Além disso, foi encaminhado para a revisdo dos componentes uma
proposta de renovacdo do Regimento Interno da CPA, conforme prerrogativa
assegurada no Art. 8° do Rl em seu inciso VI: Propor a revisdo do Regimento Interno
da CPA, adequando a legislacao vigente, sempre que necessario, cuja paridade esta
sendo reavaliada a fim de oferecer ampla participagdo da comunidade académica
prevendo alteracdes advindas do tempo decorrido das atividades do grupo. A
proposta traz a participacdo de trés membros do corpo discente que, para efeito de
andlise, foi sugerido que se faca uma reunido com os DAs - Diretorios Académicos,
para que eles indiguem seu representante na CPA. A proposta foi aprovada e na
proxima reunido serd encaminhada uma sugestdo de data e espaco para que este
contexto se efetive com os académicos. Em analise inicial, o texto do novo regimento
foi aprovado pelos componentes da CPA, tendo, entretanto, que aguardar para a
inclusdo da férmula de paridade a ser ajustada mediante contato com coordenadores

de cursos e Diretdrios Académicos.
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28/10/2024: O primeiro tem a ser abordado é a revisdo do texto de apresentagéo
junto ao PDI, 2023-2027. A procuradora Rita Luciana Saraiva Jorge destacou duas
tarefas basicas para a CPA no sentido de atualizacdo de seus documentos e
evidéncias: a producédo de texto para o relato institucional e a reviséo do texto de
apresentacdo da CPA, considerando o novo instrumento, para registro do PDI 2023-
2027. A CPA decidiu solicitar uma reunido com a Pl e com a pro4-reitoria de Ensino
para verificar a atualizacdo de meios e regulamento interno da Comisséo, uma vez
gue sdo previstas a complementaridade de seus componentes € uma revisdo no
horario disponivel ao servico para seus membros. Além disso, serdo apontadas
demandas urgentes no sentido de prestacéo de servicos de tecnologia da informacao
Tl para fins de consecucéo dos objetivos da CPA dentro dos prazos reclamados pelo
MEC. Em tempo, a professora Monica Palomino justifica presencga por convocagao
da reitoria para reunido do Conselho Diretor da Fundagéo Attila Taborda.

11/11/2024: A abertura do encontrou foi realizada com a presenca do colaborador
Marcos Antdnio Soares Cassao, representando o apoio da Assessoria de Techologia
da Informacdo - ATI, cujo tema transcorreu sobre trés aspectos essenciais: a
primeira questdo colocada diz respeito aos resultados da avaliagdo docente de
2024-1, que ja estdo prontas no sistema da ATI, mas ndo foram enviadas para
avaliacdo da CPA e para envio aos coordenadores. O presidente recomendou este
servigo com urgéncia a fim de dar tempo de enviar os resultados aos coordenadores
de cursos para que incluam a analise dos resultados na reunido de colegiado que
resulta em uma devolutiva enviada a CPA com o plano de trabalho para o proximo
periodo, com base nos dados; a segunda questdo diz respeito aos calendarios
da CPA que tém sido atrasados por causa da dificuldade de a ATI atender as
demandas nos prazos, como a aplicacdo dos questionarios de avaliacao
institucionais anualmente, o que acontece sempre muito ao final do periodo de
término do semestre, acumulando com provas, matriculas e arriscando a condugéo
do relatério final que deve estar cadastrado junto ao E-mec no dia 30 de marco de
cada ano, portanto, ainda no inicio do semestre (aqui recomendou-se que 0s
formularios da CPA sejam aplicados em formato do lyme survey); aterceira questéo
foi a possibilidade e um sistema para que a CPA possa fazer uma avaliagdo por
curso, além da institucional e da docente que ja sdo de previstas pelas suas
atribuicdes. O representante da ATI mencionou que vai fazer um estudo para verificar
se os formulérios podem ser redistribuidos pelas matriculas, cursos, campus de cada
aluno, tentando aproveitar a mesma pesquisa para diferentes objetivos, de acordo

com o tipo de pergunta dos formularios (nesse caso, as que tem afinidade com oferta
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dos diferentes cursos, estrutura de laboratorio, relagées entre coordenacgdes, alunos
e professores). Ndo havendo nada mais a tratar, Cassao se retirou e os membros da
CPA providenciaram a revisdo dos instrumentos disponiveis para envio a ATI.

e 02/12/2024: O presidente abriu os trabalhos mencionando uma atualizagdo com

Y

relacdo a perspectiva de aplicacdo da Pesquisa de autoavaliacdo Institucional.
Relatou que os formularios estdo prontos e enviados a ATI para instalacdo nos
sistema de alunos, professores e funcionarios. Com a presencga do agente de ATI,
Marcos Casséao, foi possivel ainda avancar na proposta de estabelecer um sistema
de geracao, andlise e redirecionamento de dados a ser gerenciado e alimentado pela
propria CPA. O trabalho vai comecar com os formularios e resultados da avaliagdo
docente, que é semestral, 0 que deve agilizar consolidacdo dos dados e sua
consequente comunicacdo aos coordenadores dos diferentes cursos presenciais e a
Distancia da Urcamp. Cassao ainda antecipou um projeto da ATI para automatizar a
geracdo de formulérios, consolidacéo de dados e criagdo de um banco de questdes
para tornar a avaliacdo institucional da Urcamp uma plataforma auto-gerenciavel,

bem como, incluir avaliagdo por curso nos projetos do ambiente virtual.

Esta CPA tem feito um grande esforco no sentido de melhorar as
experiéncias anteriores. Na busca de maior divulgacado sobre a importancia do
processo de autoavaliacdo da Urcamp e no sentido de popularizar tais praticas
junto a professores, estudantes, funcionarios, comunidade externa e a propria
gestao, cabe-se ressaltar algumas iniciativas.

Uma primeira atitude foi a de revisar e atualizar 0os instrumentos a serem
aplicados, visando melhorar a comunicacdo com o publico-alvo das enquetes,
sem desatender nos pormenores das exigéncias da legislagdo. Um segundo ponto
atendido pela Comissédo foi o de ampliar as oportunidades de divulgacdo do
trabalho da CPA, o que inclui o fortalecimento de sua identidade e da mentalidade
de autoavaliagcdo. Assim, foi instituida pelo grupo, desde 2019, a campanha Avalia
Urcamp, cujo principal objetivo foi o de incentivar a adesdo voluntaria dos
participantes na tentativa de reduzir os periodos obrigatérios destinados as
respostas. Esta ideia foi desenvolvida criando uma logomarca e enviando
mensagens padronizadas de incentivo aos participantes das pesquisas realizadas
desde entdo. Todos os passos foram acompanhados de reportagens publicadas

no Jornal MINUANO, veiculo diario da instituicdo, nas plataformas online a
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disposicdo da Urcamp, nos grupos de relacionamento nas redes sociais e
aplicativos de conversa.

Ja com o objetivo de garantir que os resultados tragam melhorias para
0S cursos e para a oferta de educacdo superior de qualidade, a CPA buscou
aproximar os coordenadores do processo de discussdo dos resultados. A
estratégia aplicada foi a de sugerir encontros entre os NDEs dos cursos e reunides
individuais entre coordenadores e professores. O ano de 2024, entretanto, foi
marcado por um contexto de ajuste interno da instituicdo, o que tem feito o
trabalho ser executado sob enxugamento de setores como a Assessoria de
Tecnologia da Informacédo, causando menor agilidade nas respostas processadas
pela ATI e sua devida distribuicdo pela CPA. Essa iniciativa pretende ser ainda
mais intensificada ao longo do préximo periodo em funcéo de que a CPA entende
haver espacos para melhorar estes resultados.

Ainda durante o ano de 2023 houve aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - Enade, cujo ciclo avaliativo reuniu os cursos de
Agronomia (presencial), Arquitetura e Urbanismo (presencial), Biomedicina
(presencial e EaD), Engenharia Civil (presencial), Engenharia de Producéo (EaD),
Enfermagem (presencial), Estética e Cosmética (EaD), Farmacia (presencial),
Fisioterapia (presencial), Medicina Veterinaria (presencial) e Nutricdo (presencial),
cujos conceitos ainda néo foram divulgados pelo Inep.

No decorrer do ano de 2024, foi realizada a aplicagédo do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (Enade), cuja edicédo avaliativa incluiu os cursos
de Licenciatura, denominada como "Enade das Licenciaturas". Os cursos
avaliados na instituicdo foram os de Educacdo Fisica, Ciéncias Bioldgicas,
Pedagogia, tanto presencial quanto a distancia, e Historia a distancia. Contudo,
0s resultados, juntamente com o0s conceitos atribuidos, ainda n&o foram
divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

Outra atividade reiterada pela Comisséo Propria de Avaliacdo, desde sua
implementacdo em 2022, foi a aplicacdo de pesquisa de avaliacdo institucional
junto aos académicos dos cursos de Ensino a Distancia para os quais a instituicdo
também teve autorizagdo aprovada. Os questionarios foram aplicados junto a

plataforma virtual da +Campus e, ap0s a migracao dos servigos, também junto a
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plataforma Urcamp Digital, cabendo a CPA a composicdo das questbes e a
analise dos dados. A analise do levantamento realizado no Ensino a Distancia

integra este documento.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela CPA para as avaliacdes consistiu na
aplicacao de instrumentos que atenderam a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N° 65/2014, estabelecendo dimensdes que foram contempladas no ano analisado.
Na formulacdo das questdes a CPA procurou de forma objetiva ficar atenta aos
cinco eixos e as respectivas dimensdes, que por sua vez, se relacionam com o
funcionamento pedagogico-administrativo institucional (metas do PDI) e com o
processo de ensino-aprendizagem (desenvolvimento dos académicos e
desempenho didatico docente). Ja a avaliacdo docente € produzida
semestralmente.

O desenvolvimento da avaliagdo obedece a duas fases. Na primeira,
ocorre a definicdo de estratégias e de instrucdes de aplicacdo dos instrumentos;
aplicacdo dos instrumentos avaliativos com a utilizacdo de questionarios
eletrénicos disponibilizados nas midias da instituicdo; compilacdo dos
instrumentos respondidos. Na segunda, desenvolve-se a sistematizacdo dos
dados coletados em documentos basicos para serem incluidos no relatério;
processamento eletronico (apuragcédo e tabulacdo de dados) e compilagdo de
documentos complementares sobre a organizac¢ao institucional.

A divulgacéo se faz importante para a difusdo dos resultados e garantia
de suas possiveis consequéncias. Nesta etapa, as respostas obtidas no processo
avaliativo e interpretadas pela CPA sdo encaminhadas a Gestdo Superior,
Coordenactes de Curso e NDEs, para andlise e providéncias. A CPA utilizou
como base os instrumentos anteriores a fim de verificar a evolugéo das respostas,
mas também modificou e criou questdes para o melhor entendimento, buscando
identificar os aspectos positivos e negativos na visdo dos entrevistados. Fez uso
de uma linguagem simples, clara, sem ambiguidade e trabalhou as questdes de

forma a atender pontualmente a tematica sugerida. Foi necessaria a
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sensibilizacao de todos os segmentos, objetivando contemplar o maior nimero de
respondentes.

Antes de iniciar a Autoavaliagéo, os instrumentos foram analisados com a
participacdo dos representantes da CPA nos campi, presentes aos encontros da
CPA por meio de teleconferéncia, para possibilitar possiveis contribuicdes. As
sugestdes e criticas foram consideradas pelos componentes da CPA e adaptadas
ao instrumento, quando pertinentes.

Tendo percorrido os caminhos da elaboracdo e consenso dos
instrumentos para a avaliacdo dos cursos presenciais, passou-se a etapa da
aplicacao da pesquisa, utilizando o LimeSurvey (software livre para aplicacao de
guestionarios on-line), cujo periodo compreende-se entre 16 de dezembro, para
alunos e funcionarios, e 8 de janeiro de 2025 para professores, periodo
semelhante ao que foi disponibilizado para a comunidade externa mediante a
disponibilidade de um espaco fixo de participacdo na abertura do site da
InstituicAo Neste processo avaliativo, o instrumento foi disponibilizado para
professores de maneira on-line, através do webdiario, os estudantes tiveram
contato pelo Portal do Aluno, para os gestores mediante envio de e-mail, o0s
funcionarios participaram pela plataforma intranet institucional e a comunidade
externa pode participar pela pagina da Urcamp na Internet. Em funcéo do sistema
estar sendo aplicado por critério de participacdo espontanea, a CPA estabeleceu
meta de 30% para o preenchimento da avaliagdo pelos discentes, 50% para
funcionérios, 50% para professores e 100% para gestores, para desta forma
conseguir tornar a autoavaliacdo um ato espontaneo. Posteriormente foram
gerados pelo LimeSurvey, relatérios parciais e relatérios integrais. A CPA verificou
os resultados obtidos de forma obijetiva e interpretativa.

Foram formuladas 108 questdes, sendo 35 para os docentes, 25 para
discentes dos cursos presenciais, 15 para discentes dos cursos EaD, 18 para
funcionéarios, 15 para gestores, 15 para comunidade externa, abrangendo a
tematica proposta nas dimensfes. Para cada afirmativa o entrevistado teve a
oportunidade de manifestar sua opinido utilizando-se de cinco opg¢des, sendo:
PLENAMENTE SATISFATORIO, SATISFATORIO, PARCIALMENTE
SATISFATORIO, INSATISFATORIO, NAO ATENDE AS NECESSIDADES e,
ainda, a oportunidade de escolher pela alternativa DESCONHECO.
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3 DESENVOLVIMENTO

A CPA, seguindo as atividades previstas no Projeto de autoavaliacdo para
o triénio 2024/2026 (Quadro 3), apresenta o relatorio contemplando todos os eixos
e a maioria das dimensdes propostas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
65/2014.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

A Urcamp tem como missdo produzir e socializar o conhecimento para a
formacdo de sujeitos socialmente responsaveis que contribuam para o
desenvolvimento global. Ja o Plano de Desenvolvimento Institucional da Urcamp
(2023-2027), construido coletivamente, considerando o olhar dos cursos e campi,
esta pautado na descricao do perfil institucional, na proposta de expansao dos
cursos de graduacdo, pés-graduacdo e de extensdo, mediante planejamento

compativel com a realidade regional, factivel e sustentavel.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

O processo participativo instaurado para a atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, particularmente no que diz respeito ao Projeto
Pedagogico Institucional, estabeleceu momentos favoraveis para a reflexdo do
gue se havia feito até o momento para, numa acao prospectiva, idealizar as formas
de retomada da identidade e projetar a exceléncia e inovagéo no ambito do ensino,
da pesquisa e da extensdo nos préximos cinco anos. Dessa forma, a concepcéo
da Urcamp em relacdo ao ensino, pesquisa e extensdo, é articulada e
indissociavel, determinando as politicas e estratégias de obtencdo da exceléncia
do ensino aprendizagem, com elementos claros, capazes de permitir a
(re)construcao dos PPCs dos cursos, tendo em vista a dindmica de transformagéao
social. A énfase da Urcamp na adocdo de metodologias inovadoras é uma
resposta para as demandas do atual perfil do aluno, que exige cada vez mais o
uso de recursos tecnolégicos e de estratégias de ensino-aprendizagem que

oportunizem uma experiéncia de formacao. A atualizacdo do ambiente virtual de
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aprendizagem (AVA), a adocao de tecnologias que oportunizem a implementacéo
sistematica e gradativa do ensino a distancia ou hibrido sdo acdes adotadas pela
Urcamp, tendo em vista 0s anseios da sociedade regional que vao da necessidade
de desenvolvimento socioecondémico cultural até questdes como acesso ao ensino
superior. Sua proposta nesse sentido consolida-se a partir de uma politica central:
fortalecer a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao
promovendo reflexdes e acbes voltadas para o desenvolvimento sustentavel e a

responsabilidade social.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Institui¢cao — aplicada a
professores, académicos e gestao.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacao a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo

artistica e do patrimonio cultural,

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséao 4. Comunicagdo com a Sociedade.

A relagéo da IES com a comunidade é dar conhecimento de suas acdes
e receber da mesma, suas necessidades. A ICES se comunica com a sociedade
através da midia: Jornal Minuano, Assessoria de Comunicagdo (ASCOM),
Identidade Visual, eventos diversos, Site da URCAMP, com inser¢cbes de
interesse dos seus colaboradores e da comunidade externa.

A existéncia da Ouvidoria € fundamental num processo democratico, onde
0 existe 0 espaco para opinides, criticas e sugestdes. A ICES dispbe, como meio
de comunicacao interna, de varios canais que podem ser acessados por todos 0s

seus colaboradores.
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Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal.

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condi¢Oes de trabalho;

Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao.

Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria

nos processos decisorios;

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura fisica.
Infraestrutura fisica especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comunicagao.

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

A Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior, segundo o INEP é um
dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e esta relacionada a melhoria da qualidade da educacéo superior; a
orientacdo da expansao de sua oferta; ao aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social; ao aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagéo superior,
por meio da valorizacdo de seu carater comunitario, da promoc¢ao dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia

e da identidade institucional.
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Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

A IES prevé em seu PDI, programas de apoio pedagdgico e financeiro,
programa de nivelamento, atendimento psicopedagdgico, organizacao estudantil
e acompanhamento dos egressos.

A politica de atendimento aos discentes por parte da Instituicdo tem inicio
no momento em que o académico escolheu prestar vestibular na URCAMP. A
inscricao é feita acessando o site da ICES, onde estéo presentes, 0os campi € 0S
cursos que oferece, com janelas de acesso que mostram a carga horaria, 0s
coordenadores, o turno, a duracdo, a nota no ENADE e o conceito dos cursos.
Dispbe, ainda, de uma apresentacdo narrando caracteristicas, mercado de
trabalho, diferenciais do curso, laboratério de ensino, disciplinas e o custo do
curso oferecido. Na pagina é possivel visualizar a estrutura organizacional,
sistemas de financiamento, ouvidoria, e noticias envolvendo a atuacdo do corpo

administrativo, professores, alunos e técnicos.

Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira.

As estratégias de sustentabilidade financeira da Urcamp sdo descritas no
PDI a partir de metas como ampliagcdo de servicos e niumeros de alunos; da
diversificacdo alternativas académicas e de financiamentos estudantis;
participagcdo em programas governamentais sociais, tais como FIES, Proies e
ProUni; captacdo de recursos mediante projetos académicos em suas variadas

instancias; atualizacéo da infraestrutura de apoio.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O instrumento de coleta de informacbes referente a autoavaliacdo
institucional teve como respondentes, docentes, discentes, funcionarios e
gestores, distribuidos nos Campi: Sede-Bagé, Alegrete, Sant’Ana do Livramento
e Sao Gabriel. O contexto desta pesquisa contempla as recentes alteracdes
curriculares decorrentes de atualizagdes oferecidas pela gestdo atual ao modelo
do processo de ensino-aprendizagem, anteriormente denominado Graduacao i,
com alguma prevaléncia pelo ensino virtualizado, para um contexto de retorno a
uma atencéo direcionada a presencialidade. Vale destaque, também, o contexto
de apropriacdo integral da oferta dos cursos de Ensino a Distancia, agora
totalmente vinculados aos sistemas da Urcamp, requerendo nova e reiterada

atencao no processo avaliativo.

4.1 Formulario de autoavaliacdo discente

1 Classifique o conhecimento que vocé tem sobre o curriculo do seu curso:

= Plenamente satisfatéria (200)
= Satisfatéria (338)

= Parcialmente
satisfatdria (155)

Insatisfatéria (33)

= Mio atende as
necessidades. (9)

Desconhego (6)
Sem resposta (3)
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2 Qual o nivel de alinhamento que seu curso estabelece com arealidade regional?

400 . .
Plenamente satisfatéria (211)

Satisfatéria (337)
= Parcialmente

satisfatéria (143)

200 Insatisfatéria (27)

= MN&o atende as

necessidades. (9)
Desconhego (12)
Sem resposta (5)

200

100

o - — g

3 O estimulo que a Instituicdo oferece para as atividades de pesquisa que visam 0
desenvolvimento regional é:

400 . .
Plenamente satisfatorio (195)

= Satisfatério (201)

Parcialmente
satisfatdrio (134)

200 Insatisfatério (58)

- = Méo atende as
necessidades. (31)
Desconhego (20)
Sem resposta (5)
200
100
| e |
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4 Como vocé avalia o estimulo da Instituicdo as atividades de extensao e projetos

integradores com vistas ao desenvolvimento regional?

| l
. . |

Plenamente satisfatério (232)
Satisfatério (282)

Parcialmente
satisfatério (129)

Insatisfatério (57)

MNao atende as
necessidades. (23)

Desconhego (14)
Sem resposta (7)

5 Na sua opinido, a Metodologia e a Avaliagéo utilizadas pela instituicdo promovem
uma aprendizagem:

400 -

100

[ N

Plenamente satisfatério (191)
Satisfatario (308)

Parcialmente
satisfatorio (161)

Insatisfatario (51)

Mao atende as
necessidades, (27)

Desconhego (1)
Sem resposta (7)
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6 O desenvolvimento dos contetados contribui de que maneira para a qualidade da
sua aprendizagem?

.i N e |

Plenamente satisfatério (214)
Satisfatério (296)

Parcialmente
satisfatorio (177)

Insatisfatorio (25)

MN&o atende as
necessidades. (21)

Desconhego (3)
Sem resposta (8)

7 Como vocé avalia o incentivo da Graduagéo ao protagonismo dos estudantes?

400 -

100

[

Plenamente satisfatdria (191)
Satisfatéria (319)

Parcialmente
satisfatoria (158)

Insatisfatéria (37)

Mao atende as
necessidades, (23)

Desconhego (8)
Semn resposta (8)
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8 Como vocé identifica a influéncia do projeto integrador para sua futura formacao

profissional?

Plenamente satisfatéria (241)
Satisfatéria (266)

Parcialmente
satisfatoria (114)
Insatisfatéria (40)
= Mao atende as
necessidades, (64)
Desconhego (11)
Sem resposta (8)
150
o 4 .— prizid

9 A comunicagdo e o apoio entre coordenac¢do do curso e académicos é€:

= Plenamente satisfatéria (292)
Satisfatéria (243)
Parcialmente
satisfatéria (123)
Insatisfatoria (35)

= Néo atende as
necessidades. (35)
Desconhego (7)
Sem resposta (9)

150
o -— Zi
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10 A URCAMP participa de a¢des educativas, voltadas a defesa do meio ambiente e
ao desenvolvimento social e regional, como por exemplo, o BioUrcamp, promocéao
de palestras e conteudos programaticos contemplando a legislacdo. Na sua

avali

150

acao, estas atividades séo:

L.

Plenamente satisfatdria (241)
Satisfatéria (287)

Parcialmente
satisfatoria (103)

Insatisfatéria (22)

Nao atende as
necessidades, (9)

Desconhego (74)
Sem resposta (8)

11 A URCAMP atende as necessidades dacomunidade, contribuindo com ainclusao
social e o desenvolvimento econdmico de maneira:

400

100

[ '

Plenamente satisfatéria (222)
Satisfatoria (315)

Parcialmente
satisfatdria (122)

Insatisfatéria (20)

MNao atende as
necessidades. (19)

Desconhego (38)
Sem resposta (8)
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12 A URCAMP, através dos museus, conselhos municipais, participacdo em
eventos, atua na preservacdo da memoria cultural, producéo artistica e patriménio

cultural. Esta acéo é:

400

300
.
200
100
! am

13 A URCAMP, durante Semana da Responsabilidade
comunitérias que sao:

| 7%

Plenamente satisfatéria (226)
Satisfatdria (208)

Parcialmente
satisfatoria (102)

Insatisfatdria (15)

Mao atende as
necessidades, (12)

Desconhego (75)
Sem resposta (8)

Social, desenvolve ac¢des

Plenamente satisfatdrio (203)
Satisfatério (276)

Parcialmente
satisfatério (103)

Insatisfatério (18)

Mao atende as
necessidades, (11)

Desconhego (125)
Sem resposta (8)
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14 Os questionarios de autoavaliacdo institucional utilizados através do Avalia
URCAMP séo:

400 -

300
200 -
100

0 .

Plenamente satisfatdria (221)
Satisfatéria (301)

Parcialmente
satisfatoria (135)

Insatisfataria (31)

Mao atende as
necessidades. (14)

Desconhego (34)
Semn resposta (8)

15 A divulgacdo dos resultados das autoavaliagbes (realizada pela CPA/Avalia
URCAMP) a comunidade académica é:

150

ks

Plenamente satisfatério (195)
Satisfatério (280)

Parcialmente
satisfatério (102)

Insatisfatério (36)

Nio atende as
necessidades (16)

Desconhego (106)
Sem resposta (9)
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16 Os resultados da autoavaliacdo devem ser utilizados para produzir acfes de
mudancas nainstituicdo. Como vocé avalia essa préatica na Urcamp?

= Plenamente satisfatorios (228)

Satisfatérios (289)
Parcialmente
satisfatérios (112)
Insatisfatérios (36)
= Nio atende as
necessidades (24)
Desconhego (45)
Sem resposta (10)
150 +
: = B

17 Avalie o servico disponibilizado no Nucleo de Apoio ao Docente e Discente —
NADD:

Plenamente satisfatéria (210)
Satisfatoria (272)

Parcialmente
satisfatéria (99)
Insatisfatéria (23)
= Mao atende as
necessidades, (13)
Desconhego (118)
Sem resposta (9)
150
o —I .
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O incentivo da URCAMP para os estudantes realizarem
(n&o obrigatérios) é:

| 71

34

estagios extracurriculares

Plenamente satisfatéria (210)
Satisfatéria (272)

Parcialmente
satisfatoria (99)

Insatisfatoria (23)

MN&o atende as
necessidades. (13)

Desconhego (118)
Sem resposta (9)

18 Oincentivo da URCAMP para os estudantes realizarem estagios extracurriculares

(ndo obrigatérios) é:

300

-
. .

Plenamente satisfatéria (235)
Satisfatéria (268)

Parcialmente
satisfatéria (115)

Insatisfatoria (51)

M&o atende as
necessidades. (28)

Desconhego (37)
Sem resposta (10)
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19 Avalie a oferta de cursos de nivelamento aos estudantes da URCAMP:

= Plenamente satisfatério (183)

Satisfatario (289)
Parcialmente
satisfatorio (117)
Insatisfatario (39)
= Méo atende as
necessidades (18)
Desconhego (87)
Sem resposta (11)
150
o -. 7

20 A URCAMP estéa inserida nos programas de apoio financeiro (PROIES, PROUNI,
FIES e outros). Avalie o amparo da instituicdo aos académicos que apresentam
dificuldades econbmicas:

400 . .
Plenamente satisfatorio (328)

= Satisfatério (233)
Parcialmente

satisfatério (89)

200 Insatisfatério (18)

= M3o atende as

necessidades (11)
Desconhego (55)
Sem resposta (10)

200

100

o —- A
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21 O atendimento prestado aos estudantes pelo setor de bolsas e financiamentos
(PROIES, PROUNI, FIES e outros) é:

300 7 Plenamente satisfatéria (200)
Satisfatéria (240)
Parcialmente
satisfatoria (90)
Insatisfatoria (22)

= MNéo atende as

necessidades. (7)
Desconhego (75)
Sem resposta (10)

150

o J —. g

22 O Portal do Aluno supre as necessidades dos estudantes de maneira:

300 7 Plenamente satisfatério (247)
Satisfatario (299)
Parcialmente
satisfatorio (152)
Insatisfatario (21)

= MNéo atende as

necessidades (12)
Desconhego (3)
Semn resposta (10)

150

o s .
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23 Classifigue a comunicacgéo entre coordenac¢ao e alunos no seu curso:

150

L

Plenamente satisfatdrio (298)
Satisfatério (248)

Parcialmente
satisfatorio (112)

Insatisfatério (44)

Mao atende as
necessidades (27)

Desconhego (8)
Sem resposta (11)

24 Classifique a comunicacéo entre professores e alunos no seu curso.

150

l__

Plenamente satisfatdria (273)
Satisfatéria (262)

Parcialmente
satisfatéria (148)

Insatisfatéria (35)

Mao atende as
necessidades, (13)

Desconhego (2)
Sem resposta (11)
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25 A oferta de eventos com a participacao de egressos do seu curso (ex-alunos da
URCAMP) é:

= Plenamente satisfatéria (226)
= Satisfatéria (277)

= Parcialmente
satisfatéria (114)

Insatisfatoria (27)

MNao atende as
necessidades. (13)

Desconhego (77)

Sem resposta (10)
150 -

4.2 Andlise e discussdao dos dados coletados com o formuléario de

autoavaliacao discente

Observa-se que, entre os 2.234 alunos matriculados no semestre
presencial de 2024-2, 986 responderam as 25 questdes do instrumento de
avaliacdo, o que representa 44.5% de participacdo dos respondentes. Destaca-
se que a meta de 30% de participacdo efetiva foi superada, incluindo um
percentual maior de participacdo espontanea com relacdo a 2023, quando o
percentual foi de 32%. A pesquisa teve como objetivo avaliar a percepcdo dos
estudantes sobre diversos aspectos institucionais, com base nas dimensdes e
eixos estabelecidos pelo MEC.

No guestionamento que a CPA fez aos discentes pode ser observado que
93,14% estado satisfeitos quanto ao oferecimento do seu curso, assim como
92,88% responderam que o curso esta alinhado com a realidade regional. Este
indice de aprovacdo reune as categorias de respostas compreendidas entre
plenamente satisfeito, satisfeito e parcialmente satisfeitos

Ainda sobre as a¢des que envolvem o ensino, quando questionados sobre

a pesquisa na instituicao, 84,68% dos discentes responderam satisfatoriamente.
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Ja quanto as atividades que envolvem extensdo e projeto integrador
apresentaram indices levemente superiores de satisfacdo quando comparados
com a indagacao sobre a pesquisa, que alcanca 86,42%.

A metodologia e a avaliacdo utilizada pela instituicdo, assim como o
desenvolvimento dos conteudos contribuiram na qualidade da aprendizagem com
graus de aceitacdo entre 8,44 e 92,33%, respectivamente. O projeto integrador foi
aceito como satisfatorio por 83,79% dos respondentes quando questionada a sua
contribuicdo na futura formacdo profissional. Os discentes se sentem
protagonistas do seu curso e manifestam alto grau de aprovagdo neste
guestionamento (89,795). Também a comunicacao entre coordenacao de curso e
académicos foi apontada como satisfatéria por 88,34% das respostas.

Os discentes percebem que a URCAMP participa de acdes educativas,
voltadas a defesa do meio ambiente e ao desenvolvimento social e regional,
promovendo acfes, como BioUrcamp, palestras, conteddos programaticos que
contemplam a legislagéo; assim como atende as necessidades da comunidade,
contribuindo com a inclusédo social e o desenvolvimento econémico. O grau de
satisfacdo nestes questionamentos foi de 84,8 e 88,5%. Ainda sobre a
participacdo comunitaria da URCAMP, 85,22% dos discentes mostraram
satisfacdo quanto a participacdo da Instituicdo junto aos museus, conselhos
municipais, eventos, acdes que visam a preservacdo da memoria cultural,
producdo artistica e patriménio cultural. Entre os académicos, 78,2% percebem
gue durante a Semana da Responsabilidade Social a URCAMP desenvolve acdes
efetivas junto a comunidade.

Ao avaliar o método de avaliacdo institucional aplicado pela CPA, 77,5%
dos discentes apontam satisfacdo, o0 que envolve 0s questionamentos da
autoavaliacdo institucional, assim como a utilizacdo dos seus resultados na
promocdo de mudancas na instituicdo, aspecto indicado com 84,53% de
aprovacao.

O Nucleo de apoio ao Docente e Discente (NADD) foi avaliado como
satisfatorio por 78,1% dos discentes, embora 15,8% tenham respondido que
desconhecem esse importante servico oferecido a comunidade académica. Da

mesma maneira pode ser observado que a oferta de cursos de nivelamento aos
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estudantes foi avaliada em 79,1%, mas também revelou um desconhecimento por
parte de 11,6% dos académicos.

Os dados de satisfacdo demonstrados pelo discentes quanto ao incentivo
da URCAMP para realizarem estagios extracurriculares (ndo obrigatorios)
alcancaram 83,07%.

O apoio financeiro de 6rgados governamentais e da propria Instituicdo foi
avaliado como satisfatério por 87,3% dos académicos, 0os programas de apoio
financeiro (PROIES, PROUNI, FIES e outros). Satisfacdo de 84,6% é identificada
no atendimento prestado pelo setor de bolsas e financiamentos.

Os servigos do Portal do Aluno se destacaram com o alto grau de 93,82%
de satisfacdo quanto ao suprimento das necessidades dos académicos. O
conjunto de aprovacao também € notado quando as questdes indagam sobre a
qualidade da comunicacao entre coordenacao de curso e aluno (87,8%) e entre
professores e alunos (91,8%).

A participacdo do egresso no cotidiano e na programacao trabalhada pela
Instituicdo, obteve 82,9% de satisfacdo destacada pelos participantes da

pesquisa.



4.3 Formulario de autoavaliacdo docente
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1 - De que maneira a URCAMP atende a Missédo determinada pelo PDI: "Produzir e
socializar o conhecimento para a formagao de sujeitos socialmente responséaveis

que contribuam para o desenvolvimento global”.

40

Plenamente satisfatoria (29)
Satisfatéria (386)

Parcialmente
satisfataria (6)

Insatisfatoria (1)

NZo atende as
necessidades. (4)

Desconhego (0)
Sem resposta (4)

2 Como vocé avalia as acdes da instituicdo voltadas ao atendimento das

necessidades da comunidade regional?

Plenamente satisfatoria (26)
Satisfatéria (39)

Parcialmente
satisfataria (6)

Insatisfatéria (2)

NZo atende as
necessidades. (3)

Desconhego (0)
Sem resposta (4)
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3 Como vocé classifica as metodologias de ensino e de avaliacdo em relacao as
finalidades dainstituicdo e as diretrizes curriculares dos cursos?

30 7 Plenamente satisfataria (27)
Satisfatdria (30)
Parcialmente
satisfatdria (14)
Insatisfatéria (3)

= N&o atende as

necessidades, (2)
Desconhego (0)
Sem resposta (4)

15

. - 7

4 Classifigue o quanto as politicas académicas da Urcamp estimulam a melhoria do
Curso e aformacédo docente:

40 4 . ..
= Plenamente satisfatoria (18)

Satisfatéria (33)
Parcialmente

satisfataria (19)

30 Insatisfatéria (3)

= Ndo atende as

necessidades. (3)
Desconhego (0)
Sem resposta (4)

20 +

10

- I N
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5 Avalie a pertinéncia entre o curriculo do curso e as demandas sociais (econémica,
cultural e politica):

40+ . .
Plenamente satisfataria (31)

Satisfatoria (27)

Parcialmente
satisfataria (14)

30 Insatisfatoria (1)
= Nio atende as

necessidades. (3)
Desconhego (0)
Sem resposta (4)

20 +

10

- HE N

6 Como vocé avalia as delibera¢cdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) para a
conducdo do seu Curso?

40 4 . .
= Plenamente satisfatéria (34)

Satisfatéria (27)

= Parcialmente
satisfatéria (7)
30 Insatisfatéria (1)
= Ndo atende as
necessidades. ()
Desconhego (1)
Sem resposta (4)
20 +
10
) B
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7 Avalie o estimulo da Instituicdo as atividades de pesquisa/extensédo que visam o
desenvolvimento regional.

[
= O
1

%]
(5%
1

20 A
16 -
14 -
12
10
4_
| Has

Plenamente satisfatoria (17)
Satisfatéria (25)

Parcialmente
satisfataria (20)

Insatisfatéria (9)

MN&o atende as
necessidades. (3)

Desconhego (2)
Sem resposta (4)

8 Como vocé descreve a promocéo de atividades de apoio a pesquisa (cursos,
iniciacao cientifica, bolsa de iniciagao cientifica, bolsa de projeto de ensino)?

[ =

Plenamente satisfatoria (13)
Satisfatoria (23)

Parcialmente
satisfataria (27)

Insatisfatéria (7)

NZo atende as
necessidades. (4)

Desconhego (2)
Sem resposta (4)

44
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9 A participagdo da Urcamp em ac¢Oes educativas, voltadas a defesa do meio
ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por exemplo na
organizacao de eventos, oferta de componentes curriculares e agdes de apoio a
comunidade, acontece de maneira:

= Plenamente satisfatoria (23)
Satisfatéria (29)
Parcialmente
satisfataria (16)
Insatisfatéria (5)
= Méo atende as
necessidades. (2)
Desconhego (1)
Sem resposta (4)
15
) I 7

10 De que forma as a¢gdes da URCAMP contribuem para aincluséo social e o
desenvolvimento econémico daregido?

Plenamente satisfataria (27)
Satisfatéria (27)

Parcialmente
satisfataria (14)
Insatisfatéria (3)
= Nao atende as

necessidades, (3)
Desconhego (2)
Sem resposta (4)

15 +

. s



file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/631722
file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/631722

46

11 Avalie aforma como a URCAMP atua, através dos museus, conselhos
municipais, participacéo em eventos, preservagao da memoria cultural, producéo
artistica e patrimdnio cultural.

Plenamente satisfataria (27)

Satisfatdria (28)
Parcialmente
satisfatoria (10)
Insatisfatéria (4)
= Nio atende as

necessidades, (3)
Desconhego (4)
Sem resposta (4)

15

) mil

12 Como vocé classifica a implantacdo de ferramentas digitais (Intranet, webdiario,
Competo, portal Urcamp, sistema eventos, portal do aluno) para o trabalho
docente?

40 4 . .
Plenamente satisfatéria (38)

Satisfatéria (25)
Parcialmente
satisfataria (7)

30 Insatisfatéria (3)

= Nio atende as

necessidades. (3)
Desconhego (0)
Sem resposta (4)

20 +

10

- I
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13 Como vocé percebe as condi¢cdes oferecidas pela Instituicdo para o exercicio do
trabalho docente?

Plenamente satisfataria (16)

Satisfatéria (28)
Parcialmente
satisfataria (25)
Insatisfatéria (4)
= Nio atende as

necessidades. (3)
Desconhego (0)
Sem resposta (4)

15

. I BN

14 Como vocé avalia a oferta de qualificacdo por parte da Instituicdo para o
aperfeicoamento profissional através de capacitagdes?

Plenamente satisfataria (22)

Satisfatéria (28)
Parcialmente
satisfatoria (18)
Insatisfatéria (5)
= Nao atende as

necessidades, (3)
Desconhego (0)
Sem resposta (4)

15

. B BN
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15 Classifigue o incentivo institucional a participagdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais.

| ‘
. - a

Plenamente satisfataria (16)
Satisfatdria (29)

Parcialmente
satisfatdria (16)

Insatisfatéria (9)

NEo atende as
necessidades, (4)

Desconhego (2)
Sem resposta (4)

16 Como vocé qualifica o incentivo institucional a formagao continuada para o corpo
docente?

.l_

Plenamente satisfatéria (19)
Satisfatéria (23)

Parcialmente
satisfatoria (21)

Insatisfatéria (8)

Nao atende as
necessidades, (4)

Desconhego (1)
Sem resposta (4)
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17 Como vocé classifica o atendimento do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente
—NADD, voltado as dificuldades académicas?

| l
D - .- i

Plenamente satisfatéria (29)
Satisfatéria (29)

Parcialmente
satisfatéria (7)

Insatisfatéria (2)

MN3o atende as
necessidades. (5)

Desconhego (4]
Sem resposta (4)

18 Avalie o incentivo da Urcamp para que estudantes realizem estagios
extracurriculares (ndo obrigatdrios).

40

10

|

Plenamente satisfatéria (32)
Satisfatéria (22)

Parcialmente
satisfataria (12)

Insatisfatéria (3)

MN3o atende as
necessidades. (4)

Desconhego (3)
Sem resposta (4)
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19 Como vocé percebe a ofertainstitucional de nivelamento para os estudantes?

40

30
20
10
. =

Plenamente satisfatoria (18)
Satisfatéria (31)

Parcialmente
satisfataria (14)

Insatisfatéria (8)

NZo atende as
necessidades. (2)

Desconhego (5)
Sem resposta (4)

20 Como vocé classifica a atuacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia— NEAD
frente as demandas dos académicos?

40 4

10

[

Plenamente satisfatoria (20)
Satisfatéria (31)

Parcialmente
satisfatoria (12)

Insatisfatéria (5)

Ndo atende as
necessidades. (2)

Desconhego (6)
Sem resposta (4)

50
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21 Como vocé avalia os programas de apoio financeiro aos académicos que
apresentam dificuldades econémicas?

l s

Plenamente satisfatoria (28)

= Satisfatoria (27)

Parcialmente
satisfatoria (9)

Insatisfatéria (3)

Ndo atende as
necessidades. (2)

Desconhego (9)
Sem resposta (4)

22 Como vocé descreve a comunicagéo entre coordenacgdo e professores do seu
Curso?

50 4

L
[:4]

h.

Plenamente satisfatoria (44)
Satisfatéria (22)

Parcialmente
satisfataria (4)

Insatisfatéria (1)

MN&o atende as
necessidades. (5)

Desconhego (0)
Sem resposta (4)

51
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23 Como vocé avalia acomunicacdo entre coordenacéo e alunos do seu Curso?

50 4

L
[:4]

Plenamente satisfatoria (41)
Satisfatéria (21)

Parcialmente
satisfataria (7)

Insatisfatéria (1)

NZo atende as
necessidades. (5)

Desconhego (1)
Sem resposta (4)

24 Como vocé avalia as politicas institucionais para a participacdo dos discentes em
projetos académicos?

k.

Plenamente satisfataria (26)
Satisfatdria (25)

Parcialmente
satisfatdria (13)

Insatisfatéria (8)

NEo atende as
necessidades, (4)

Desconhego (0)
Sem resposta (4)
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25 Como vocé avalia o acompanhamento institucional dos egressos?

22

20

18

16

14

12

10

Plenamente satisfataria (16)
Satisfatéria (22)

Parcialmente
satisfatéria (13)

Insatisfatéria (6)

NZo atende as
necessidades. (5)

Desconhego (13)
Sem resposta (4)

26 Como vocé avalia a coeréncia entre a proposta de desenvolvimento prevista no

PDI e 0 orcamento projetado?

22

20

18

16

14

12

10

Plenamente satisfataria (20)
Satisfatéria (21)

Parcialmente
satisfatéria (16)

Insatisfatéria (3)

Nio atende as
necessidades, (4)

Desconhego (12)
Sem resposta (4)
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27 Como vocé classifica o empenho da Gestao Superior em sanar problemas

finan

40 4

10

ceiros?

L

Plenamente satisfatéria (31)
Satisfatdria (30)

Parcialmente
satisfatdria (7)

Insatisfatéria (3)

N&o atende as
necessidades, (4)

Desconhego (1)
Sem resposta (4)

28 Como vocé avalia a apresentacao dos dados financeiros da Instituicédo através
das prestacfes de contas e do balango contébil?

40

10

L

Plenamente satisfatoria (34)
Satisfatéria (27)

Parcialmente
satisfatéria (9)

Insatisfatoria (2)

NEo atende as
necessidades. (3)

Desconhego (1)
Sem resposta (4)
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29 Como vocé percebe a transparéncia das politicas de captacéo e alocacéo de
recursos da Instituicao?

40 e a———
Plenamente satisfataria (33)

Satisfatéria (22)
Parcialmente

satisfatéria (10)

30 Insatisfatéria (3)

= Nio atende as

necessidades, (3)
Desconhego (5)
Sem resposta (4)

20

10

o - .

30 Como vocé avalia as politicas de aplicacéo de recursos para 0s programas de
ensino, pesquisa e extensao?

Plenamente satisfataria (18)
= Satisfatéria (27)

Parcialmente
satisfataria (16)
Insatisfatéria (4)
= Nio atende as

necessidades. (4)
Desconhego (7]
Sem resposta (4)

15

. -. _
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31 Na suaopinido, de que maneira os espacos de atendimento ao aluno (salada
coordenacao, secretaria, central do aluno) atendem as necessidades
académicas?

Plenamente satisfataria (24)
Satisfatdria (27)

Parcialmente
satisfatdria (16)
Insatisfatéria (3)
= N&o atende as

necessidades, (5)
Desconhego (1)
Sem resposta (4)

15

g 4 .— -

32 De que forma os espacos fisicos (salas, laboratorios) atendem as necessidades
académicas?

30 7 Plenamente satisfatéria (15)
Satisfatéria (19)
Parcialmente
satisfatéria (30)
Insatisfatoria (8)

= Néo atende as

necessidades. (4)
Desconhego (0)
Sem resposta (4)

15

. I I

56
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33 Aponte de que maneira a acessibilidade na Instituicdo atende as necessidades
pedagogicas.

b
T
]

%]
I

=
1

22
20 A
16 4
14 -
12
10
0 - .. ]

Plenamente satisfatéria (26)
Satisfatéria (23)

Parcialmente
satisfatéria (15)

Insatisfatéria (3)

MN3o atende as
necessidades. (5)

Desconhego (4)
Sem resposta (4)

34 Nas consultas a Biblioteca (fisica e virtual), como suas pesquisas séo atendidas
pelo acervo (livros, periddicos e outros) existente?

40

10

k.

Plenamente satisfatoria (37)
Satisfatéria (22)

Parcialmente
satisfataria (9)

Insatisfatoria (3)

N&o atende as
necessidades. (5)

Desconhego (0)
Sem resposta (4)


file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/631722
file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/631722

58

35 Classifique a disponibilidade de equipamentos de informatica e de recursos
tecnoldgicos, no atendimento as necessidades do seu Curso

= Plenamente satisfatéria (19)
= Satisfatéria (28)

= Parcialmente
satisfatéria (19)

Insatisfatéria (5)

= N&o atende as
necessidades. (4)

Desconhego (1)
Sem resposta (4)

4.4 Andlise e discussdao dos dados coletados com o formulario de

autoavaliacdo docente

O questionario aplicado aos docentes da Urcamp compde-se de 35
questdes pertinentes as dimensdes avaliativas jA mencionadas na descricao da

metodologia. Os professores participantes da pesquisa foram 82,
compondo 48,8% de um universo de 168 docentes, 0 que muito se aproximou da
meta de 50% estabelecida para este periodo.

Quando questionados sobre se a URCAMP atende a Missao
determinada pelo PDI, a pesquisa mostrou que 81,2% dos respondentes
acreditam que a instituicdo atende sua missdo de maneira satisfatoria ou
plenamente satisfatoria, refletindo um alinhamento positivo com seus objetivos
institucionais. Entretanto, 13,7% avaliam como parcialmente satisfatoria ou
insatisfatoria, apontando areas com potencial para melhoria. Além disso, 5%
consideram que a instituicdo ndo atende as necessidades, e outros 5% néo
responderam a questao. Esses dados indicam um panorama majoritariamente
favoravel, mas também destacam a importancia de ajustes estratégicos para
ampliar o impacto positivo percebido.
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Na pergunta sobre se a instituicAo direciona acfes voltadas ao
atendimento das necessidades da comunidade regional, mais de 80% dos
participantes avaliaram positivamente as ac¢des da instituicdo, considerando-as
plenamente satisfatorias ou satisfatérias. Um percentual menor, de 7,5%, as
considerou parcialmente satisfatorias, indicando areas para aprimoramento.
Somente 6,2% as classificaram como insatisfatorias para as necessidades da
comunidade, destacando a importancia de analisar possiveis falhas. Além disso,
5% dos respondentes deixaram a questdo sem resposta, o que pode refletir
desinteresse ou desconhecimento.

Os dados indicam que 71,2% dos respondentes percebem as
metodologias de ensino e avaliagdo da instituicdo como plenamente satisfatérias
e satisfatéria, destacando um alinhamento positivo com as finalidades
institucionais e diretrizes curriculares. Ja 17,5% as consideram parcialmente
satisfatorias, e 2,5% afirmam gque ndo atendem as necessidades, evidenciando
espaco de atencdo. Além disso, 5% dos participantes ndo responderam. Esses
resultados mostram uma percepcao predominantemente positiva, mas também
indicam oportunidades claras para ajustes que ampliem a satisfacdo e atendam
melhor as expectativas dos estudantes.

Os dados mostram que 63,7% dos respondentes consideram as politicas
académicas da URCAMP plenamente satisfatorias e satisfatérias, indicando uma
percepcao positiva. J& 23,7% avaliam como parcialmente satisfatorias, o que
demonstra progresso, mas com oportunidades de aprimoramento. Apenas 3,75%
acreditam que as politicas sdo insatisfatorias e ou ndo atendem as necessidades,
e 5% né&o responderam. Esses resultados destacam a necessidade de fortalecer
as politicas académicas para aumentar sua eficacia e alinhar melhor com as
expectativas da comunidade académica.

Os dados revelam que 72,5% dos respondentes avaliam o curriculo do
curso como plenamente satisfatorio e satisfatério em relacdo as demandas
sociais, demonstrando um alinhamento significativo com aspectos econdémicos,
culturais e politicos. Além disso, 17,5% consideram o curriculo parcialmente
satisfatoério, o que aponta areas para ajustes. Apenas 3,7% afirmam que o
curriculo ndo atende as necessidades e 1,2% que o atendimento é insatisfatorio,

outros 5% nao responderam. Esses resultados indicam uma percepcao
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amplamente positiva, mas também destacam a necessidade de ajustes
permanentes.

Os resultados mostram que 76,2% dos respondentes avaliam as
deliberacbes do Nuacleo Docente Estruturante (NDE) como plenamente
satisfatorias e satisfatérias, evidenciando uma percepcdo majoritariamente
positiva sobre o papel do NDE na condugdo do curso. No entanto, 8,75%
consideram as deliberacdes parcialmente satisfatorias, apontando aspectos a
serem melhorados, e 7,5% acreditam que ndo atendem as necessidades,
indicando desafios especificos. Além disso, 5% néo responderam. Esses dados
refletem um panorama geral favoravel, mas com oportunidades de aprimoramento
para melhor atender as expectativas da comunidade académica.

Os dados indicam que 52,5% dos respondentes avaliam como
plenamente satisfatério e satisfatorio o estimulo da Instituicdo as atividades de
pesquisa e extensdo voltadas ao desenvolvimento regional, enquanto 25%
consideram como parcialmente satisfatorio, evidenciando espaco para melhorias
e 11,2% insatisfatoria. Apenas 3,7% afirmam que o estimulo ndo atende as
necessidades, 2,5% desconhecem e 5% nao responderam. Esses resultados
mostram uma percepcao geral positiva, mas destacam a necessidade de reforcar
os esforcos institucionais para ampliar o impacto dessas atividades na
comunidade e no desenvolvimento regional.

Os resultados revelam que a percepcéo sobre a promocao de atividades
de apoio a pesquisa varia significativamente. Apenas 45% dos participantes
consideram essas atividades plenamente satisfatorias e satisfatérias, enquanto
33,7% classificam-nas como parcialmente satisfatérias, destacando a
necessidade de melhorias. Uma minoria, 8,7% responderam como insatisfatoria,
5%, aponta que as iniciativas ndo atendem as suas nhecessidades, 5%
desconhecem, e outros 5% deixaram de responder, possivelmente indicando falta
de interesse ou clareza sobre o tema. Dentre os demais elementos, esses dados
sdao dos que sugerem mais espaco para otimizacao, visando ampliar a satisfacéo
e engajamento.

Os resultados mostram que 28,7% dos participantes consideram a
participagdo da Urcamp em acOes educativas plenamente satisfatoria,

evidenciando um impacto positivo com resposta satisfatoria em 36,2%, um dado
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gue remete a 65% de aprovacao direta. Outros 20% avaliam como parcialmente
satisfatoria e 6,2% insatisfatoria indicando pontos a melhorar. Apenas 2,5%
acreditam que as ac¢des ndo atendem as necessidades, enquanto 5% deixaram a
pergunta sem resposta e 1,25 desconhece, o0 que pode sugerir desinteresse ou
falta de envolvimento. Esses dados refletem um reconhecimento geral do trabalho
realizado, mas também destacam oportunidades para melhorias.

No que diz respeito a inclusdo social e ao desenvolvimento econdémico,
67,5% das respostas apontaram satisfacédo plena e satisfacao, 17,5% avaliaram
como parcialmente satisfatérias e 3,7% consideraram que as acdes sao
insatisfatorias ou ndo atendem as necessidades. Em todas as questdes, um
percentual de 2,5% desconhece e 5% né&o respondeu.

Os resultados demonstram uma avaliacdo majoritariamente positiva da
atuacdo da URCAMP em éreas culturais, como museus, conselhos municipais,
preservacdo da memdria cultural, producéo artistica e patrimoénio cultural. Com
68,75% dos participantes considerando a atuacdo plenamente satisfatéria e
satisfatoria, enquanto 12,5% avaliando como parcialmente satisfatoria, 5%
insatisfatoria, indicando oportunidades de melhoria. Apenas 3,7% acreditam que
as acdes ndo atendem as necessidades, e 5% desconhecem e 5% néo
responderam a questdo. Esses dados sugerem reconhecimento do impacto
positivo da URCAMP.

Os resultados indicam que a implantacdo de ferramentas digitais para o
trabalho docente pela URCAMP foi amplamente bem recebida, com 47,50% dos
respondentes classificando-a como plenamente satisfatéria. Como resposta
satisfatoria encontrou-se 31,25%, categorias que, somadas, apontam 78% de
aceitacdo. Um total de 8,75% avaliou as ferramentas como parcialmente
satisfatorias, apontando possiveis areas para melhorias. Apenas 3,75%
consideram que as ferramentas sdo insatisfatorias e o mesmo percentual
respondeu que ndo atendem as suas necessidades, outros 5% nao responderam.
No geral, os dados refletem um impacto positivo significativo, destacando o
reconhecimento dos beneficios dessas ferramentas no suporte ao trabalho
docente.

Os dados mostram que 20% dos respondentes consideram plenamente

satisfatorias as condi¢cbes oferecidas pela Instituicdo para o exercicio do trabalho
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docente, outros 35% responderam que tais condicfes sédo satisfatorias, em um
somatorio que alcanca 55%, enquanto 31.2% as avaliam como parcialmente
satisfatorias. Apenas 5% classificam as condicbes como insatisfatorias, um
percentual baixo, mas que ainda requer atencéo. Além disso, 3,75% responderam
gue ndo atende e 5% dos participantes ndo responderam a pesquisa. Esses
resultados mostram que a Instituicdo tem um espago evidente para melhorar
iniciativas.

Os dados indicam que 27.5% dos respondentes avaliam a oferta de
capacitacdes pela Instituicdo como plenamente satisfatéria, satisfatéria em 35%,
demonstrando um impacto positivo em parte do publico. No entanto, 22.50%
classificam como parcialmente satisfatoria e 6,25% insatisfatoria, sinalizando
lacunas a serem preenchidas, apesar da aceitacao geral ser majoritaria. Apenas
3.75% consideram que as capacitacfes ndo atendem as suas necessidades, o
que, apesar de ser um percentual baixo, exige atencdo. Além disso, 5% néao
responderam. Assim, a Instituicdo pode ampliar a satisfacéo geral ao alinhar suas
ofertas as expectativas e necessidades especificas dos docentes.

Os dados indicam que 20% dos respondentes consideram plenamente
satisfatério, e 36,25% satisfatério o incentivo institucional a participagdo em
eventos cientificos, técnicos ou culturais, enquanto outros 20% o avaliam como
parcialmente satisfatorio, 11,25% responderam por insatisfatério, sugerindo
pontos de melhoria. Outros 5% afirmam que o incentivo ndo atende as suas
necessidades, 5% desconhecem, destacando uma insatisfacdo pontual. Além
disso, 5% nao responderam. Assim, a Instituicdo tem oportunidades para
aprimorar suas politicas e ampliar o impacto positivo desse incentivo.

Os dados mostram que 23.75% dos respondentes consideram
plenamente satisfatorio e satisfatorio em 28,75% o incentivo institucional a
formacdo continuada para o corpo docente, enquanto 26.25% avaliam como
parcialmente satisfatorio e 10% insatisfatorio, apontando para a necessidade de
melhorias. Apenas 5% afirmam que o incentivo ndo atende as suas necessidades,
evidenciando insatisfacdo pontual, e 1,2 desconhece e outros 5% néo
responderam, possivelmente refletindo falta de engajamento. Esses resultados
indicam que a Instituicdo pode aprimorar suas iniciativas para melhor atender as

expectativas do corpo docente e aumentar a satisfagao geral.
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Os dados mostram que 36.25% dos respondentes consideram
plenamente satisfatorio e mais 36,25% como satisfatorio o atendimento do Nucleo
de Apoio ao Docente e Discente (NADD), refletindo uma percepgéo positiva
predominante. No entanto, 8.7% avaliaram como parcialmente satisfatorio e 2,5%
insatisfatorio, enquanto 6.2% consideram que o atendimento ndo atende as suas
necessidades, destacando pontos criticos a serem trabalhados. Além disso, 5%
desconhecem e 5% ndo responderam, possivelmente indicando falta de
engajamento. Apesar do alto indice de satisfagcdo, o NADD ainda pode buscar
aprimoramentos principalmente em aspectos que divulguem sua agéao.

Os dados indicam que 67,5% dos docentes avaliaram o incentivo da
Urcamp para estagios extracurriculares como plenamente satisfatorio e
satisfatorio, enquanto 15% o consideraram parcialmente satisfatério. Apenas
3,75% responderam insatisfatorio e 5% indicaram que o incentivo ndo atende as
necessidades. Outros 5% nado responderam. A maioria esta satisfeita, 3,75%
desconhecem e 5% n&o apontaram resposta.

A oferta institucional de nivelamento é percebida como plenamente
satisfatoria por 22,5% dos docentes, como satisfatoria em 38,75%, enquanto
17,5% a consideram parcialmente satisfatoria, refletindo reconhecimento, mas
apontando espaco para melhorias. Apenas 7,5% responderam como
insatisfatoria, 2,5% afirmam gue a oferta ndo atende as necessidades, indicando
lacunas pontuais, 6,25% desconhecem e outros 5% n&o responderam. Esses
resultados sugerem a necessidade de aprimorar a divulgacdo e a qualidade da
iniciativa, buscando aumentar a adeséo e a satisfacao geral.

A atuacdo do Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD) foi considerada
plenamente satisfatoria por 25%, satisfatoria por 38,75% dos docentes, enquanto
15% a classificaram como parcialmente satisfatoria, demonstrando
reconhecimento, mas apontando possibilidade de melhorias. Apenas 6,25%
avaliaram como insatisfatoria ou 2,5% avaliaram que o NEAD ndo atende as
necessidades, evidenciando lacunas pontuais. Outros 7,5% desconhecem e 5%
nao responderam. Esses resultados sugerem que, embora a percepc¢ao geral seja
positiva, 0 NEAD pode aprimorar estratégias para melhor atender as expectativas
e fortalecer o atendimento as demandas académicas.

Os dados refletem uma percepcdo majoritariamente positiva dos
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programas de apoio financeiro aos académicos com dificuldades econémicas. As
categorias plenamente satisfatérias (32,5%) e satisfatoria (33,7%) totalizam
66,25%, indicando que a maioria reconhece os esforg¢os institucionais nessa area.
No entanto, 11,2% classificaram como parcialmente satisfatéria, o que ainda
mantém o indice de aceitacado alto. Ja 3,7% avaliaram como insatisfatoria e 2,5%
apontaram que ndo atende as necessidades. A categoria desconheco (11,2%) e
0s 5% sem resposta indicam que ainda pode haver falta de divulgacdo ou
engajamento com esses programas.

A comunicagao entre a coordenacdo e 0s professores apresenta uma
avaliacdo amplamente positiva. As respostas plenamente satisfatérias (55%) e
satisfatoria (27,5%) somam 82,5%, indicando que a maioria percebe a interacéo
como eficiente. No entanto, 5% consideraram-na parcialmente satisfatoria,
engquanto 1,2% avaliaram como insatisfatoria e 6,2% afirmaram que ndo atende
as necessidades, destacando questdes pontuais. A auséncia de respostas na
categoria desconheco (0%) é um bom sinal, mas os 5% sem resposta sugerem
um pequeno desengajamento.

A analise dos dados demonstra que a comunicacao entre coordenacao e
alunos é amplamente bem avaliada. As respostas plenamente satisfatorias
(51,2%) e satisfatoria (26,25%) somam 77,5%, indicando que a maioria dos
respondentes percebe a comunicacdo como eficiente. Contudo, 8,75%
consideraram-na parcialmente satisfatoria, enquanto 1,2% classificaram-na como
insatisfatoria e 6,25% afirmaram que ndo atende as necessidades, sugerindo
pontos de melhoria. As categorias desconheco (1,25%) e sem resposta (5%)
destacam uma parcela pequena que pode nao ter engajamento ou clareza sobre
o tema. A comunicacdo, portanto, € bem avaliada pela maioria, mas ajustes
podem ser feitos para melhorar a experiéncia de interacao.

Os dados refletem uma percepcao predominantemente positiva sobre as
politicas institucionais para a participacao dos discentes em projetos académicos.
As categorias plenamente satisfatérias (32,5%) e satisfatéria (31,25%) juntas
somam 63,75%, destacando que a maioria reconhece os esforgos institucionais.
No entanto, 16,25% avaliaram como parcialmente satisfatoria, enquanto 10%
classificaram como insatisfatoria e 5% indicaram que ndo atende as

necessidades, sugerindo atencdo. A auséncia de respostas na categoria
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desconheco (0%) € um ponto positivo, mas 0s 5% sem resposta ainda apontam
para possiveis lacunas no engajamento. Apesar da avaliacao global favoravel, ha
espaco para melhorias nas politicas, especialmente para atender as criticas e
fortalecer a percepcao de efetividade entre os discentes.

Os dados refletem uma percepcéo variada sobre o acompanhamento
institucional dos egressos. As categorias plenamente satisfatérias (20%) e
satisfatoria (27,5%) somam 47,5%, demonstrando avaliacfes positivas, embora
nao predominantes. Por outro lado, 16,25% classificaram como parcialmente
satisfatorio, enquanto 7,5% avaliaram como insatisfatério e 7,5% disseram que
ndo atende as necessidades, indicando areas de melhoria. Além disso, 16,25%
marcaram desconheco, sugerindo falta de clareza ou comunicacdo sobre as
ac0es institucionais, e 5% nao responderam. A percepc¢ao positiva esta presente,
mas os dados revelam a necessidade de aprimorar a comunicacao e as iniciativas
relacionadas ao acompanhamento dos egressos.

Os dados refletem uma percepc¢éao equilibrada sobre a coeréncia entre a
proposta de desenvolvimento do PDI e o orcamento projetado. Com 25%
classificando-a como plenamente satisfatoria e 26,25% como satisfatoria, temos
51,2% de avaliacdes positivas. Contudo, 20% consideraram-na parcialmente
satisfatoria, enquanto 3,7% a avaliaram como insatisfatoria e 5% afirmaram que
nao atende as necessidades, indicando pontos que merecem atengdo. Além
disso, o percentual de desconheco (15%) e sem resposta (5%) sugere falta de
informacé&o ou clareza sobre o tema. Embora a maioria perceba certa coeréncia,
as respostas intermediarias, negativas e de desconhecimento ressaltam a
necessidade de maior alinhamento e comunicagao entre o PDI e o orgamento.

Os dados indicam uma avaliacdo amplamente positiva do empenho da
Gestdo Superior em sanar problemas financeiros. As categorias plenamente
satisfatorias (38,75%) e satisfatéria (37,5%) somam 76,25%, revelando que a
maioria dos respondentes reconhece esforcos efetivos. Contudo, 8,75%
consideraram como parcialmente satisfatorio, enquanto 3,75% avaliaram como
insatisfatorio e 5% afirmaram que ndo atende as necessidades, destacando areas
que precisam de atencéo. As categorias desconheco (1,25%) e sem resposta
(5%) indicam um pequeno grau de desconhecimento ou desengajamento. A

percepc¢éao, portanto, € majoritariamente positiva, com algum espaco de melhoria
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para aumentar a transparéncia sobre as acoes realizadas.

A avaliacdo da apresentacdo dos dados financeiros da Instituicdo
demonstra uma percep¢cdo amplamente positiva. As categorias plenamente
satisfatorias (42,5%) e satisfatoria (33,7%) somam 76,2%, indicando que a maioria
reconhece a eficiéncia e transparéncia dessa comunicacdo. Contudo, 11,2%
avaliaram como parcialmente satisfatéria, enquanto 2,5% a consideraram
insatisfatoria e 3,7% afirmaram que ndo atende as necessidades, evidenciando a
existéncia de pontos a melhorar. As categorias desconheco (1,25%) e sem
resposta (5%) sugerem falta de engajamento ou compreensao por parte de alguns
participantes. Embora tenha obtido aceitacdo majoritaria, ha oportunidades para
fortalecer a comunicacdo e ampliar a compreensao sobre as informacodes
financeiras, garantindo maior engajamento e confianca.

A avaliagcdo das politicas de captacdo e alocacdo de recursos da
Instituicdo demonstra uma percepc¢ao predominantemente positiva. As categorias
plenamente satisfatoria (41,25%) e satisfatéria (27,5%) totalizam 68,75%,
refletindo confianca na transparéncia dessas politicas por parte da maioria.
Contudo, 12,5% classificaram como parcialmente satisfatoria, indicando areas
que podem ser ajustadas, e 7,5% (somando insatisfatoria e ndo atende as
necessidades) apontam pontos que merecem atencao. As categorias desconheco
(6,25%) e sem resposta (5%) sugerem que ha espaco para melhorar a
comunicacao e o entendimento sobre o tema.

A analise dos dados revela uma percepcdo mista sobre as politicas de
aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo. Um
conjunto de 22,5% dos respondentes considerou as politicas plenamente
satisfatorias, enquanto 33,7% avaliaram como satisfatorias, totalizando 56,25%
de avaliacbes positivas. Contudo, 20% classificaram como parcialmente
satisfatorias, indicando areas que requerem melhorias. As avaliacbes
insatisfatorias (5%) e que ndo atende as necessidades (5%) refletem criticas
pontuais, enquanto 8,75% marcaram desconheco, sugerindo um padréo alto para
a meédia geral de falta de clareza ou informagdo sobre o tema. Os 5% sem
resposta reforcam esse desengajamento.

A andlise dos dados demonstra uma percep¢ao geral positiva sobre os

espacos de atendimento ao aluno. Os 30% de respostas apontando uma
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percepcdo plenamente satisfatoria somados aos 33,7% de indicacbes
satisfatorias totalizam 63,75%, indicando que a maioria reconhece a
funcionalidade desses espacos no atendimento as necessidades académicas.
Entretanto, 20% classificaram como parcialmente satisfatoria, sugerindo pontos
de melhoria, enquanto 3,75% consideraram insatisfatoria e 6,2% afirmaram que
ndo atende as necessidades, evidenciando questdes pontuais. A categoria
desconheco (1,25%) e os 5% sem resposta podem refletir falta de entendimento
sobre esses espacos.

Os dados mostram uma percepc¢ao mista sobre a adequagao dos espacos
fisicos as necessidades académicas. As categorias plenamente satisfatorias
(18,75%) e satisfatoria (23,75%) somam 42,5%, representando uma avaliacao
positiva, mas nao predominante. Outros 37,5% consideraram 0S espagos
parcialmente satisfatérios, evidenciando uma parcela significativa que aponta
melhorias necesséarias. Além disso, 10% avaliaram como insatisfatorio e 5%
disseram que ndo atende as necessidades. A auséncia de respostas em
desconheco (0%) é positiva, mas 0s 5% sem resposta indicam algum nivel de
desengajamento. Sendo assim, os dados sugerem gue, apesar de uma avaliacao
parcialmente positiva, h& uma demanda por melhorias nos espacos fisicos, onde
situam-se recursos como laboratérios e salas.

Os dados refletem uma percepcdo amplamente positiva sobre a
acessibilidade na Instituicdo, com 32,5% avaliando-a como plenamente
satisfatoria e 28,7% como satisfatoria, totalizando 61,2% de respostas favoraveis.
Outros 18,7% a consideraram parcialmente satisfatéria, indicando areas para
melhorias. As categorias insatisfatorias (3,7%) e ndo atende as necessidades
(6,2%) refletem pontos de atencdo. Além disso, os 5% para desconheco e sem
resposta podem indicar falta de engajamento ou informacao sobre o tema. Existe,
portanto, uma percepc¢ao majoritariamente positiva.

Os dados demonstram que as pesquisas realizadas na Biblioteca (fisica
e virtual) sdo amplamente atendidas de forma satisfatéria. As categorias
plenamente satisfatérias (46,2%) e satisfatoria (27,5%) totalizam 73,7%,
evidenciando que a maioria dos respondentes reconhece a qualidade e
disponibilidade do acervo. Contudo, 11,2% avaliaram como parcialmente

satisfatoria, enquanto 3,7% consideraram insatisfatoria e 6,2% afirmaram que nao
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atende as necessidades, sinalizando oportunidades de melhoria. Nado houve
respostas na categoria desconheco (0%), o que sugere bom conhecimento dos
servigos, mas 0s 5% sem resposta indicam algum desengajamento.

Os dados indicam uma avaliacao diversificada sobre a disponibilidade de
equipamentos de informatica e recursos tecnoldgicos para atender as
necessidades do curso. As categorias plenamente satisfatérias (23,7%) e
satisfatoria (35%) somam 58,7%, revelando que a maioria considera 0S recursos
adequados e eficientes. No entanto, 23,7% classificaram como parcialmente
satisfatoria, apontando para a necessidade de melhorias, enquanto 6,2%
avaliaram como insatisfatoria e 5% afirmaram que néo atende as necessidades.
As categorias desconheco (1,2%) e sem resposta (5%) sugerem que uma
pequena parcela ndo tem clareza ou engajamento sobre o tema. Apesar de uma
avaliacdo, em sua maioria, favoravel, os dados refletem a necessidade de
investimentos ou ajustes nos equipamentos e recursos tecnoldgicos, visando

atender plenamente as expectativas académicas.

4.5 Formulario de autoavaliacdo funcionérios

1 A participagdo da Urcamp em ac¢des educativas, voltadas a defesa do meio
ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por exemplo, na organiza¢céo
de eventos, oferta de componentes curriculares e acdes de apoio a comunidade,
acontece de maneira:

= Plenamente satisfatério (56)
= Satisfatério (53)

= Parcialmente
satisfatério (17)

Insatisfatorio (2)

N&o atende as
necessidades (1)

Desconhego (5)
Sem resposta (3)
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2 De que forma as acdes da URCAMP contribuem para a inclusdo social e o
desenvolvimento econémico da regido?

50

40

10

L.

Plenamente satisfatério (54)
Satisfatério (54)

Parcialmente
satisfatério (18)

Insatisfatério (1)

MNio atende as
necessidades (0)

Desconhego (7]
Sem resposta (3)

3 Avalie aforma como a URCAMP atua, através dos museus, conselhos municipais,
participacdo em eventos, preservacdo da memoria cultural, producédo artistica e
patrimdnio cultural.

50

40

10

L.

Plenamente satisfatério (53)
Satisfatério (51)

Parcialmente
satisfatério (17)

Insatisfatério (2)

NZo atende as
necessidades (0)

Desconhego (7]
Sem resposta (0)
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4 A URCAMP oportuniza a representacdo dos alunos nos Conselhos, Colegiados e

CPA

50

40

10

L.

Plenamente satisfatorio (49)
Satisfatério (55)

Parcialmente
satisfatorio (9)

Insatisfatério (3)

MN&o atende as
necessidades (2)

Desconhego (12)
Sem resposta (0)

5 Através do site da URCAMP é possivel obter as informag¢fes sobre os cursos e
sobre a Instituicdo?

50

40

10

L

Plenamente satisfatério (37)
Satisfatério (50)

Parcialmente
satisfatorio (17)

Insatisfatério (2)

Nio atende as
necessidades (0)

Desconhego (4)
Sem resposta (0)
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6 A Gestao Superior oferece subsidios parao bom desempenho de suas atividades?

50 4

= Plenamente satisfatério (48)
Satisfatério (49)
Parcialmente
satisfatario (19)
3 Insatisfatério (5)
= Nio atende as
necessidades (2)
Desconhego (7]
Sem resposta (0)
25
13
) N

7 O organograma institucional define a hierarquia das func¢des e a sua dinamica de
funcionamento da Instituicéo?

507 Plenamente satisfatario (50)
Satisfatdrio (48)
Parcialmente
satisfatério (16)

3 Insatisfatério (6)

= N&o atende as

necessidades (2)
Desconhego (7)
Sem resposta (0)

25 1

13

) I @

L
24

W
w
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8 Os setores académicos e administrativos possuem um fluxo de informacgdes para

resol

50 A

40

10

ucao das demandas da Institui¢&o.

b

Plenamente satisfatério (35)
Satisfatério (52)

Parcialmente
satisfatério (29)

Insatisfatorio (&)

Ndo atende as
necessidades (0)

Desconhego (8)
Sem resposta (0)

9 Na Instituicdo sé&o utilizados instrumentos de avaliagdo e autoavaliagéo.

50 4

L

Plenamente satisfatoria (48)
Satisfatéria (49)

Parcialmente
satisfataria (17)

Insatisfatéria (4)

NZo atende as
necessidades. (4)

Desconhego (8)
Sem resposta (0)
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10 A Instituicdo utiliza os resultados da avaliagcdo e autoavaliacdo para realizar
melhorias.

50
38
25
H -l
0 - 2

Plenamente satisfataria (40)
Satisfatéria (50)

Parcialmente
satisfatéria (16)

Insatisfatéria (4)

NZo atende as
necessidades. (4)

Desconhego (14)
Sem resposta (0)

11 Os resultados das avaliagBes internas s&o divulgados para a comunidade
académica.

50 4

s

Plenamente satisfatéria (32)
Satisfatdria (47)

Parcialmente
satisfatdria (20)

Insatisfatéria (6)

N&o atende as
necessidades, (1)

Desconhego (22)
Sem resposta (0)
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12 Como vocé avalia as agdes e mudancas decorrentes do processo de
autoavaliagcéao?

50 4

l i

Plenamente satisfatéria (37)
Satisfatéria (43)

Parcialmente
satisfatoria (21)

Insatisfatéria (6)

MN3o atende as
necessidades. (1)

Desconhego (16)
Sem resposta (0)

13 A Instituicdo utiliza mecanismos de planejamento e avaliagdo para conduzir suas
acoes.

50

40

10

L.

Plenamente satisfatéria (35)
Satisfatéria (54)

Parcialmente
satisfatéria (13)

Insatisfatéria (4)

NZo atende as
necessidades. (2)

Desconhego (16)
Sem resposta (0)
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14 A Instituicdo, inserida nos programas de apoio financeiro (PROIES, PROUNI, FIES
e outros) atende os estudantes que apresentam dificuldades econdbmicas de
maneira:

50 4

40 -

10

L.

Plenamente satisfatoria (80)
Satisfatéria (47)

Parcialmente
satisfataria (8)

Insatisfatoria (1)

NZo atende as
necessidades. (1)

Desconhego (7)
Sem resposta (0)

15 Como vocé classifica 0 empenho da Gestdo Superior em sanar problemas

finan

50 4

L
o

ceiros?

|

Plenamente satisfataria (44)
Satisfatéria (39)

Parcialmente
satisfataria (20)

Insatisfatéria (9)

NZo atende as
necessidades. (4)

Desconhego (8)
Sem resposta (0)
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16 Como vocé avalia a apresentacdo dos dados financeiros da Instituicdo através
das prestacfes de contas e do balan¢o contabil?

50 4

k.

Plenamente satisfataria (46)
Satisfatdria (42)

Parcialmente
satisfatéria (20)

Insatisfatéria (5)

NEo atende as
necessidades, (2)

Desconhego (9)
Sem resposta (0)

17 Como vocé percebe a transparéncia das politicas de captacdo e alocagcao de
recursos da Instituicéo?

50 1

k.

Plenamente satisfatoria (42)
Satisfatéria (42)

= Parcialmente

satisfataria (21)
Insatisfatéria (5)

N&o atende as
necessidades. (1)

Desconhego (13)
Sem resposta (0)
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18 Como vocé avalia as politicas de aplicacdo de recursos para 0s programas de
ensino, pesquisa e extensao?

= Plenamente satisfataria (39)
= Satisfatéria (45)

= Parcialmente
satisfatéria (22)

Insatisfatéria (3)

NZo atende as
necessidades. (1)

Desconhego (14)
Sem resposta (0)

4.6 Andlise e discussao dos dados coletados com o formulario de

autoavaliacdo de funcionarios

No universo de 180 funcionarios ativos de 2024-2, 142 participaram da
pesquisa com 18 questdes, compondo 78,8% de respostas, 0 que ultrapassa a
meta de 50% de respondentes estabelecida para esta pesquisa aplicada em
modalidade espontanea. O padrdo de aprovacdo revela-se em uma média de
79,5% de respostas que incluem menc¢des plenamente satisfatorias (40.8%),
satisfatérias (38.6%). Como parcialmente satisfatorias, somam-se 12.4% das
respostas. J4 os registros de insatisfacdo (1.4%), os de que 0s servicos nao
atendem as demandas (0,76%) somados ficam na média de 2.1% das respostas.
A média de funcionarios que indicam ndo conhecerem os temas abordados ou
nao responderam supera a de insatisfeitos, alcancando 5,8%.

Sobre a participacdo da Urcamp em ac¢Oes educativas, voltadas a defesa
do meio ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por exemplo, na
organizacao de eventos, oferta de componentes curriculares e acdes de apoio a
comunidade, 79,5% dos respondentes indicam estar entre plenamente satisfatorio
ou satisfatorio. Outros 12,4% informam estar parcialmente satisfeitos com as

acoes e somente 1,4% declara insatisfagéao.
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Para 78,84% dos funcionarios, a URCAMP contribui para a inclusao social
e o desenvolvimento econdmico da regido de maneira plena ou satisfatoria.
Outros 13,1% responderam que essa acdo se da de maneira parcialmente
satisfatéria e 5,1% das respostas apontam desconhecimento sobre o assunto. Ja
a avaliacao dos funcionarios sobre a forma como a URCAMP atua, através dos
museus, conselhos municipais, participacdo em eventos, preservacdo da
memoaria cultural, producéo artistica e patrimdénio cultural, foi reconhecida como
80% positiva. Dos respondentes, 13,08% informa que esta acdo acontece de
forma parcialmente insatisfatéria e somente 1,5% revela insatisfagdo. Outros
5,38% desconhecem o assunto.

Quando gquestionados se a URCAMP oportuniza a representacdo dos
alunos nos Conselhos, Colegiados e CPA, 80% dos funcionarios responderam
positivamente na categoria entre plenamente satisfatoria e satisfatoria. Outros
6,92% apontam que esta postura é parcialmente satisfatoria, somente 2.3%
demonstram-se insatisfeitos e 1.45% que nao percebe atendimento as demandas
mencionadas. H4, ainda, 9,23% que dizem desconhecer o assunto.

Para 82,31% dos funcionarios é possivel obter as informacdes sobre os
cursos e sobre a Instituicdo através do site da URCAMP de maneira plenamente
satisfatéria ou satisfatoria. Outros 13,08% apontam que o servico é parcialmente
satisfatério e apenas 1,5% classificam como insatisfatorio. Aqui ndo ha registro de
respostas afirmando que o servigo ndo atende as demandas.

Entre o grupo de funcionérios, 74,61% acreditam que a Gestdo Superior
oferece subsidios para o bom desempenho de suas atividades de maneira plena
e satisfatéria. Outros 14,6% indicam que esta acéo se da de maneira parcialmente
satisfatéria e 5,39% indicam que as medidas ndo atendem as necessidades.
Outros 5,3% indicam n&do desconhecer o assunto.

Para 75,9% dos funcionarios, o organograma institucional define a
hierarquia das funcdes e a sua dindmica de funcionamento da Instituicdo de
maneira plenamente satisfatéria e satisfatéria. Um grupo de 12,40% de
funcionarios acredita que o servico ocorre de maneira parcialmente satisfatoria,
outros 5,43% demonstram desconhecimento do tema. Quando questionados se
0s setores académicos e administrativos possuem um fluxo de informacgdes para

resolucdo das demandas da Instituicdo, 67,9% confirmam satisfacdo ou
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satisfacdo plena. Para 22,6% o fluxo acontece de maneira parcialmente
satisfatoria e , para outros 4,6% é insatisfatorio.

Quando a pergunta € se a instituicdo adota instrumentos de avaliagao e
autoavaliacdo, 74,2% dos funcionarios confirmam que a medida acontece de
forma plenamente satisfatéria ou satisfatoria. Para 13,2% a postura é
parcialmente satisfatoria e outros 6,2% informaram desconhecer o assunto. Para
70.3% dos funcionarios a instituicdo lanca méo dos resultados da avaliacéo e
autoavaliacdo para realizar melhorias de maneira plenamente satisfatoria ou
satisfatoria. Outros 12.5% acredita que a acdo acontece de maneira parcialmente
satisfatéria, 6.2% discorda e 10.9% aponta desconhecer o tema, dado que traz
uma média elevada para o item de pesquisa.

Quando o tema € se os resultados das avaliacdes internas sao divulgados
para a comunidade académica, 61.7% respondem que a difusdo acontece de
forma plenamente satisfatoria ou satisfatéria, enquanto 15.6% dos funcionarios
informam que é parcialmente satisfatoria. Outros 17.1% dizem desconhecer o
tema. Na avaliacdo de 63.5% dos funcionarios, as mudancas decorrentes do
processo de autoavaliacdo, sdo percebidas como plenamente satisfatérias e
satisfatorias. Entre os funcionérios, 16,9% afirmam serem parcialmente
satisfatérias e 5,6% apontam-nas como insatisfatorias. Outros 12.9% informam
desconhecer o assunto.

Quando perguntados se a Instituic&do utiliza mecanismos de planejamento
e avaliacdo para conduzir suas acdes, 71.7% da categoria responde estar
plenamente satisfeita ou satisfeita com a abordagem da Urcamp. Outros 10.4%
indicam que a acdo acontece de forma parcialmente satisfatoria, 4.8% das
respostas informam que € insatisfatéria e 12.9% dos respondentes informa
desconhecer o tema.

Para 86,29% dos funcionarios a Instituicdo esta inserida de maneira
plenamente satisfatoria ou satisfatéria nos programas de apoio financeiro
(PROIES, PROUNI, FIES e outros) atendendo os estudantes que apresentam
dificuldades econbmicas. Outros 6.4% dizem que isso acontece de maneira
parcialmente satisfatoria. Os que apontam que a acdo é insatisfatoria ou ndo
corresponde as demandas somam apenas 1.6%, indice muito inferior aos 5.6%

gue afirmam desconhecer o tema.



80

Na classificacdo dos funcionarios, 66,9% indicam que a gestdo se
empenha em sanar problemas financeiros de forma plenamente satisfatoria ou
satisfatoria, enquanto 16,1% apontam que isso ocorre de forma parcial. Outros
10,4% indicam que o empenho é insatisfatorio ou ndo atende as necessidades.
Ha ainda 6.4% que informa desconhecer o assunto.

A aprovacgédo dos funcionarios sobre a modalidade de apresentagéo dos
dados financeiros da Instituicdo através das prestacdes de contas e do balanco
contabil € de 70,9%, entre satisfatéria e plenamente satisfatéria. Ha 16,1% de
funcionarios que acreditam que a prestacdo é parcialmente satisfatoria e 5,6%
somam 0s que acreditam que seja insatisfatoria ou que ndo atende as demandas.
Outros 7,2% desconhecem.

Para 67,7% dos funciondrios a transparéncia das politicas de captacéo e
alocacdo de recursos da Instituicdo é plenamente satisfatoria ou satisfatoria.
Outras 16.9% das respostas indicam que € parcialmente satisfatoria. Ha ainda
4,8% de indicacOes de insatisfacdo ou de ndo atende a demanda, enquanto 10,4%
desconhecem o tema.

A avaliacdo dos funcionéarios sobre as politicas de aplicacdo de recursos
para os programas de ensino, pesquisa e extensao € de 67,74% positiva, 17,74%

parcialmente, 3,23% negativa e 11,29% desconhecem.



81

4.7 Formulario de autoavaliagdo Discentes do EaD

1 Vocé concordaem participar de nossa pesquisa?

= Sim (19)
18 = N3o (0}
= Sem resposta (0)
16
14
12+
10
Ei .
q 4
2 ..
0 -

2 Comovocéavaliaasuaaprendizagem nos componentes curriculares dos médulos?

s Excelente (7)
= Satisfatéria (7)

= Parcialmente
satisfatéria (2)

Insatisfatoria (3)

= MN3o atendeu as
necessidades (0)

= Sem resposta (0)
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3 Como vocé avalia a relagao professor-aluno?

Excelente (6)
Satisfatéria (3)

Parcialmente
satisfatéria (5)

Insatisfataria (3)

Mio atendeu as
necessidades (2)

Sem resposta (0)

4 Como vocé avalia o desenvolvimento das aulas on-line (webconferéncia)?

11 4

10 4

Excelente (2)
Satisfatoria (11)

Parcialmente
satisfatéria (4)

Insatisfataria (1)

MN3o atendeu as
necessidades (0)

Sem resposta (0)
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5 Os recursos didatico-pedagogicos (roteiro de estudos, webconferéncia,
videos, férum, tarefas, questionérios, enquete, entre outros) utilizados pelos
professores nos componentes curriculares foram:

10
s Excelente (5)
g - = Satisfatéria (10)
= Parcialmente
g satisfatéria (2)
Insatisfatéria (2)
7 = Mo atendeu as
necessidades (0)
g - = Sem resposta (0)
5 -
4 -
3 ..
2 -
1 -
0 .

6 Asformas de avaliacdo da aprendizagem adotadas pelos professores foram:

o
]

= Excelente (5)
= Satisfatéria (8)

= Parcialmente
satisfatéria (2)

Insatisfataria (2)

= Mo atendeu as
necessidades (1)

= Sern resposta (0)

]
L
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7 Oretorno do professor em relagéo as suas duavidas foi:

8 Como vocé avalia o tempo dedicado ao estudo dos componentes curriculares?

=l
|

Excelente (7)
Satisfatoria (5)

Parcialmente
satisfatoria (4)

Insatisfatéria (0)

Mio atendeu as
necessidades (3)

Sem resposta (0)

Excelente (6)
Satisfatéria (7)

Parcialmente
satisfatéria (5)

Insatisfatéria (1)

M&o atendeu as
necessidades (0)

Sem resposta (0)
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9 Os tutoriais e demais instrugdes recebidas por vocé para a utilizagdo do Portal de
Ensino Ambiente Virtual de Aprendizagem (Plataforma A) foram:

o
]

=l
1

Excelente (8)
Satisfatoria (6)

Parcialmente
satisfatoria (3)

Insatisfatoria (0)

MN&o atendeu as
necessidades (1)

Sem resposta (0)

10 Os recursos disponiveis para incentivar a aprendizagem no Ambiente Virtual -

Plataforma A do seu curso podem ser considerados:

=l
|

Excelente (8)
Satisfatoria (4)

Parcialmente
satisfatéria (5)

Insatisfatoria (1)

M3o atendeu as
necessidades (0)

Sem resposta (0)
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11 Como vocé avaliaa
disponibilizados pelo Curso?

gualidade dos materiais

e conteudos

Excelente (5]
Satisfatéria (8)

Parcialmente
satisfatoria (3)

Insatisfatdria (1)

Mio atendeu as
necessidades (0)

Sem resposta (0)
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12 Em relagdo a dindmica das aulas (webconferéncias, UAs, atividades,
disponibilidade de materiais, interacdo com o professor/tutor), como vocé avalia a

metodologia utilizada?

Excelente (6)
Satisfatéria (7)

Parcialmente
satisfatéria (2)

Insatisfatéria (3)

Mio atendeu as
necessidades (0)

Sem resposta (0)
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12 Como vocé avalia a atuagéo da Coordenacéo do Curso?

9 1 = Excelente (9)
= Satisfatéria (3)
B8 = Parcialmente
satisfatéria (1)
. Insatisfataria (1)
= Nio atendeu as
necessidades (4)
5 = Sem resposta (0)
5 .
2
1
0 -

14 Como vocé avalia a atuacdo da Coordenacdo quanto a integracdo com a
comunidade académica?

® = Excelente (8)
= Satisfatéria (4)
7 = Parcialmente
satisfatdria (1)
& Insatisfatéria (2)
= Mo atendeu as
necessidades (3)
5 = Sem resposta (0)
4 -
3 -
2
1 4
0 -

=l

("%
|
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15 Como vocé avalia o atendimento do NEAD - URCAMP?

=l

16 Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica, on-line, via chat?

=l

|

k.

Excelente (5]
Satisfatéria (7)

Parcialmente
satisfatoria (3)

Insatisfatdria (1)

Mio atendeu as
necessidades (1)

Sem resposta (0)

Excelente (7)
Satisfatéria (6)

Parcialmente
satisfatéria (3)

Insatisfataria (0)

Mio atendeu as
necessidades (2)

Sem resposta (0)
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4.8 Andlise e discussao dos dados coletados com o formulario de

autoavaliacdo aplicado aos alunos do EaD

A pesquisa aplicada aos alunos de cursos na modalidade de EaD permitiu
avaliar diferentes aspectos da experiéncia académica, abrangendo desde a
aprendizagem e a relacdo com os professores até a qualidade dos materiais e o
suporte institucional. Os resultados apresentados permitem identificar tanto
pontos positivos quanto oportunidades de melhoria.

Os alunos demonstraram uma percep¢ao majoritariamente positiva sobre
sua aprendizagem nos componentes curriculares dos médulos. Aproximadamente
73,6% avaliaram como plenamente satisfatoria ou satisfatoria, enquanto 26,3%
indicaram percepcdes parcialmente satisfatorias ou insatisfatérias.

A interacdo entre alunos e professores apresentou uma distribuicdo
variada de opinides. Enquanto 47,3% avaliaram como como plenamente
satisfatéria ou satisfatéria, 36,8% consideraram a relacdo parcialmente
satisfatéria ou insatisfatéria, e 10,5% indicaram que ndo atendeu as suas
necessidades. Esses dados indicam uma necessidade de aprimoramento na
interacdo e na dindmica de comunicacao.

A qualidade das webconferéncias foi bem avaliada, com 73,6% das
respostas distribuidas entre plenamente satisfatdrias ou satisfatérias. Entretanto,
26,3% expressaram alguma insatisfacdo parcial, destacando um ponto de
atencao para ajustes e melhorias nas metodologias utilizadas.

Os recursos pedagogicos utilizados no ensino foram bem recebidos, com
78,95% das avaliacdes positivas entre plenamente satisfatérios ou satisfatorios.
Apesar deste indice, um percentual de 21,06% relatou que os recursos foram
apenas parcialmente satisfatérios ou insatisfatérios, sugerindo melhorias em
alguns materiais e ferramentas.

A satisfacdo com as formas de avaliacao foi de 73,6% para as opgdes
plenamente satisfatoria ou satisfatoria, enquanto 26,3% expressaram insatisfacao
em diferentes niveis. Isso indica que os métodos avaliativos podem ser ajustados
para melhor corresponder as expectativas dos estudantes.

O feedback fornecido pelos professores obteve percepcédo positiva de

63,1%. No entanto, 36,8% dos alunos consideraram o retorno insuficiente,



90

apontando um ponto de atencdo na comunicacdo e suporte prestado pelos
docentes.

A maioria dos alunos (68,4%) sentiu que o tempo dedicado aos estudos
foi adequado. Contudo, 31,58% indicaram dificuldades, o que sugere um espaco
para a revisao na carga horaria ou na distribuicdo dos conteudos.

Os tutoriais e instru¢des para uso da plataforma foram bem avaliados por
77,7% dos alunos, enquanto 22,2% apresentaram satisfacdo parcial. Ja os
recursos da plataforma foram considerados como plenamente satisfatérios ou
satisfatorios por 66,66%, mas 33,34% satisfacdo parcial ou indicagdo para
melhorar a experiéncia. A qualidade dos materiais disponibilizados foi bem
avaliada por 77,77% dos alunos, enquanto 22,23% indicaram aprovacao parcial.

A metodologia utilizada foi bem recebida por 72,22% dos participantes,
enquanto 27,78% apontaram pontos de melhoria. A atuacdo da Coordenacao
recebeu 66,67% de avaliacbes positivas, mas 33,33% relataram insatisfacao
parcial ou total. Ja a integracdo da Coordenacdo com a comunidade académica
foi considerada como plenamente satisfatéria ou satisfatéria por 66,66% dos
alunos, mas 33,34% indicam satisfacéo parcial.

O atendimento do NEAD foi bem avaliado por 72,22% dos alunos,
enquanto 27,78% expressaram necessidade de melhorias. Ja o atendimento da
Secretaria Académica recebeu 72,22% de avaliacbes como plenamente
satisfatdrias ou satisfatérias, com 27,78% apontando insatisfagcao parcial ou total.

Os dados evidenciam uma percepcao predominantemente positiva da
experiéncia educacional EAD, com bons indices de satisfagdo nos principais
aspectos avaliados. Os Plenamente Satisfatérios alcancam 36,84%, as respostas
satisfatérias chegam a 37,93%, juntas somam 74,7% de aprovacdo. Ha ainda a
meédia de respostas de satisfacdo parcial de 15.9%, de insatisfacdo com 6.9% e
apenas 2.3% de indicativos para desatendimento das demandas. Entdo, sdo
indicados espacos para melhorias na interacao professor-aluno, retorno docente,

suporte institucional e qualidade de alguns materiais.



4.9 Formulério de autoavaliacdo aplicado a comunidade externa

1 Sua resposta corresponde a qual Regido de abrangéncia, (campus da
URCAMP)?

&7 = Alegrete (0)
- = Bagé (8)
7 - = Dom Pedrito (0)
Sant'Ana do Livramento (1)
& = S3o0 Gabriel (2)
= Sem resposta (0)
5 4
4 -
3 -
2
1<
0 -

2 Vocé tem/teve algum vinculo com a universidade?

MEo (1)

sim, estudante (7)
Sim, professor (3)
sim, servidor (0}
Outro (0)

= Sem resposta (0)
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3 Qual asuaidade?

% = -de 20 anos (2)
= 20 a 30 anos (2)
. = 31 a 40 anos (0)
41 a 50 anos (1)
= +de51anos (6)
. = Sem resposta (0)
3 ..
2 .
1 .
0 .

4 A URCAMP cumpre a missao de produzir e socializar conhecimentos para
formacao de sujeitos socialmente responsaveis que contribuam para o
desenvolvimento global.

= Sim(11)
10 4 = Nao (0)
= Concordo em parte (0)
g J Desconhego (0)
= Sem resposta (0)
B .
T .
4 -
’j -
2 .
1 -
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5 A URCAMP contribui para aincluséo social.

11 4

= Sim (11)
10 4 = N3o (0)
= Concordo em parte (0)
g Desconhego (0)
= Sem resposta (0)
4 -
2 -
1 .
0 .

6 A URCAMP oferta cursos que atendem as demandas locais, regionais e
nacionais.

11 ~ .
= Sim (11)
10 4 = N3o (D)
= Concordo em parte (0)
g 4 Desconhego (0)
= Sern resposta (0)
4 -
2 -
l .
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7 Vocé reconhece atividades da Urcamp que envolvam professores e estudantes
na promocdo da responsabilidade social e no atendimento as necessidades das
comunidades.

10 4

Sim (10)

= Nio (U}

= Concordo em parte (1)
Desconhego (0)

= Sem resposta (0]

8 Vocé ja utilizou algum servigo oferecido pela URCAMP?

lll

= Hospital Universitario (3)

= Micleo de Pratica
Juridica - Assisténcia
Judicidria Gratuita (3)

= Consultoria Jr da Urcamp (0)
Analises laboratoriais (0)

= Hospital Veterinario (0)

= Intec (1)
Laboratérios (1)

= Outros (1)
Nunca utilizei. (2)

= Sem resposta (0)
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9 A Urcamp tomou para si aresponsabilidade de oferecer para a comunidade
espacos culturais, como: museus, pinacoteca, bibliotecas. Vocé ja desfrutou
destes ambientes?

10 7 = Sim (10)

m Nao (1)

= Concordo em parte (0)
a Desconhego (0)

= Sem resposta (0)

10 As ac¢bes da Urcamp, como o0s projetos integradores que respondem as
demandas da comunidade, d&do suporte para o desenvolvimento do
empreendedorismo e dainovagéao.

= Sim (9)

= NEo (0)

= Concordo em parte (2)
Desconhego (0]

= Sem resposta (0)
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11 A Urcamp promove acdes para a preservacao e defesa do meio ambiente.

10 ~

= Sim (10)
5 = NEo (0)
= Concordo em parte (1)
g | Desconhego (0)
= Sem resposta (0)
5 -
4 _
2 -
1 .
0 -

12 As acdes da URCAMP em relacao a oferta de atividades de extensdo (como
cursos, capacitagdes, consultorias ou projetos), sdo conhecidas na sociedade.

= Sim (7)

= N30 (0)

= Concordo em parte (4)
Desconhego (0)

= Sermn resposta (0)
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13 A URCAMP tem meios de comunicagdo que informam de maneira eficiente a
sociedade sobre sua atuacéo educacional, social e cultural.

= Sim (7)
= Nao (0)
. = Concordo em parte (4)
- Desconhego (0)
= Sem resposta (0)
5 -
4 .
2 .
1 -
0 -

14 A URCAMP disponibiliza informacéo pelas redes sociais de Internet
(Instagram, Facebook, Twitter).

sim (9)

= N3o (D)

= Concordo em parte (2)
Desconhego (0)

= Sern resposta (0)
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15 A imagem publica da URCAMP percebida pela comunidade € positiva.

= Sim (10)

= MNEo (1)

= Concordo em parte (D)
5 Desconhego (0)

Sem resposta (0]

4.10 Analise e discussdo dos dados coletados com o formulério de
autoavaliacdo aplicado a comunidade externa

A andlise do questionario de Avaliacao Institucional 2024 da URCAMP
voltado para a comunidade externa revela uma percepcdo amplamente positiva
sobre a atuacao da instituicdo em diversas frentes. Vale registrar que este tipo de
abordagem é uma retomada comprometida no relatério de 2023, uma vez que,
por limitacdo tecnoldgica, a CPA teve dificuldades anteriores de aplicar o
formulario para publicos externos. Em 2024, optou-se por abrir um espacgo de
participacdo espontanea na interface inicial da home page da Urcamp que, pela
acao de um clic, remetia o interessado ao formulario de participacéo. Ainda que o
servigco deva ser comemorado como uma importante acao de difuséo, o resultado
ainda foi pouco expressivo. Por desafios enfrentados pela Assessoria de
Tecnologia da Informacdo da Urcamp no periodo das enchentes de 2024, seu
equipamento base hospedado em porto Alegre foi inundado e, por isso, foi
necessario substituicdo, migracdes de sistemas e outras medidas que atrasaram
o ritmo do calendério de suporte geral, o que diminuiu o tempo de exibicdo dos

guestionarios da CPA.
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Dentre os 14 respondentes, a maioria esta vinculada ao campus de Bage,
com algumas respostas provenientes de Sdo Gabriel e Sant’/Ana do Livramento.
Esse dado sugere que a amostra pode nao ser completamente representativa de
todas as unidades da URCAMP, mas ainda assim fornece informacdes valiosas.

No que se refere ao vinculo dos participantes com a universidade, a maior
parte é composta por ex-estudantes, seguidos por professores, o que indica que
a avaliacdo vem predominantemente de pessoas que possuem conhecimento
direto sobre a instituicdo. A distribuicdo etaria também chama atencéo: mais da
metade dos respondentes tem mais de 51 anos, sugerindo que o publico engajado
com a avaliacdo institucional € composto, em sua maioria, por individuos mais
experientes, possivelmente ex-alunos que hoje ocupam posicdes de destaque na
comunidade e mantém um olhar critico sobre o impacto do centro universitario.

A percepcao sobre o cumprimento da missdao da URCAMP € unanime:
100% dos participantes concordam que a instituicdo socializa conhecimentos e
forma cidadaos socialmente responsaveis. O mesmo resultado se observa na
guestdo sobre inclusdo social e na oferta de cursos que atendem as demandas
locais, regionais e nacionais. Esses dados reforcam a visdo da URCAMP como
uma instituicdo alinhada as necessidades da comunidade, tanto em termos
académicos quanto em sua responsabilidade social.

Outro ponto relevante é o reconhecimento das atividades da universidade
na promocédo da responsabilidade social, no qual 90,9% dos participantes
concordam. Isso demonstra que os projetos e acdes da URCAMP, que envolvem
professores e estudantes, sdo percebidos como relevantes e eficazes. Da mesma
forma, hd um reconhecimento significativo da oferta de espacos culturais como
museus, pinacoteca e bibliotecas, com 90,9% dos respondentes afirmando que ja
utilizaram esses ambientes.

Quando se trata dos servicos da URCAMP, observa-se uma utilizacao
concentrada em areas especificas. O Hospital Universitario e o Nucleo de Pratica
Juridica s@o os mais acessados, seguidos por outras iniciativas em menor escala,
como o Intec e os laboratorios. Isso sugere que a universidade tem impacto direto
em setores fundamentais como saude e assisténcia juridica, embora haja espago

para ampliar a visibilidade e o0 uso de outras estruturas.
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O apoio ao empreendedorismo e a inovacdo também é percebido de
forma positiva, com 81,8% reconhecendo os projetos integradores como suporte
para o desenvolvimento da comunidade. Contudo, quando o questionamento
recai sobre o reconhecimento da oferta de atividades de extensdo, observa-se
uma pequena queda: 63,64% afirmam conhecer essas acdes, enquanto 36,36%
concordam apenas em parte. Esse dado sugere que a divulgagéo e o alcance das
iniciativas de extensédo podem ser aprimorados.

Na comunicacdao institucional, verifica-se que 81,82% dos respondentes
reconhecem a presenca da URCAMP nas redes sociais e 63,64% acreditam que
0s meios de comunicacao da universidade informam de maneira eficiente.

Por fim, a percepcédo da imagem publica da URCAMP € amplamente
positiva: 90,9% dos respondentes afirmam ter uma viséo favoravel da instituicao.
Esse dado, alinhado aos demais resultados, aponta para um reconhecimento
social consolidado da relevancia da URCAMP na regido. Entretanto, o desafio que
se coloca para o futuro € reforcar a comunicacdo das ac¢des desenvolvidas,
ampliar a divulgacdo das atividades de extensdo e garantir que a universidade

continue desempenhando seu papel social de maneira cada vez mais eficaz.

4.11 Formulério de autoavaliacédo gestao

1 O Projeto Pedagoégico de Curso (PPC) é um instrumento que define diretrizes
importantes como a concepc¢do, estrutura curricular e os procedimentos de
avaliacdo. De que maneira os PPCs séo utilizados como ferramenta auxiliar de
gestdo na Urcamp?

= Plenamente satisfatéria (5)
= Satisfataria (4)

= Parcialmente
satisfatoria (0)

Insatisfatéria (1)

MNao atende as
necessidades. (0)

Desconhego (0)
Sem resposta (0)
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2 Avalie a oferta do Programa de Monitoria como instrumento de apoio pedagégico,
deligacao entreteoriae praticae de fortalecimento das relagdes do académico com

os gr

upos discente e docente da instituigcao.

h.

Plenamente satisfatéria (5)
Satisfatoria (3)

Parcialmente
satisfatoria (0)

Insatisfatéria (0)

Nio atende as
necessidades. (0)

Desconhego (2)
Sem resposta (0)

3 Avalie a politica de atendimento aos Programas de Estagios Extracurriculares, que
tém por objetivo promover a experiéncia dos estudantes da instituicdo de ensino
superior com o mundo do trabalho.

5_

i.

Plenamente satisfatéria (5)
Satisfatéria (4)

Parcialmente
satisfataria (0)

Insatisfatéria (0)

Nao atende as
necessidades. (0)

Desconhego (1)
Sem resposta (0)


file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/624327
file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/624327

102

4 A participacdo da Urcamp em acles educativas, voltadas a defesa do meio
ambiente e ao desenvolvimento social eregional, como por exemplo na organizacao
de eventos, oferta de componentes curriculares e agdes de apoio a comunidade

pode ser classificada como:

Plenamente satisfatéria (6)
Satisfatoria (4)

Parcialmente
satisfatéria (0)

Insatisfatéria (0)

Mo atende as
necessidades. (D)

Desconhego (0)
Sem resposta (0)

5 De que maneira a URCAMP contribui para a inclusdo social e o desenvolvimento

econémico daregido?

Plenamente satisfatéria (6)
Satisfatéria (4)

Parcialmente
satisfatéria (0)

Insatisfataria (0)

Ndo atende as
necessidades. (0)

Desconhego (0)
Sem resposta (0)
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6 Como vocé avalia a forma que a URCAMP atua, através dos museus, conselhos
municipais, participacdo em eventos, preservacado da memoria cultural, produgao
artistica e patrimoénio cultural?

Plenamente satisfataria (7)
Satisfatéria (3)

Parcialmente
satisfatéria (0)

Insatisfataria (0)

Ndo atende as
necessidades. (0)

Desconhego (0)
Sem resposta (0)

7 Como vocé classifica a utilizagdo dos resultados do relatorio de autoavaliagdo
como instrumentos de gestdo académico-administrativa para
melhoriainstitucional?

institucional

[T¥]

Plenamente satisfatéria (4)
Satisfatéria (3)

Parcialmente
satisfatéria (1)

Insatisfatéria (0)

Mo atende as
necessidades. (0)

Desconhego (2)
Sem resposta (0)


file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/624327
file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/624327

104

8 De que maneira a avaliacao periodica dos docentes tem contribuido para a gestao
mais eficaz de cursos?

= Plenamente satisfatoria (4)
Satisfatéria (3)

Parcialmente
satisfatéria (2)

Insatisfataria (0)

= Nio atende as
necessidades. (D)

Desconhego (1)
Semn resposta (0)

9 Como vocé avalia o trabalho do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente —NADD, na
resolucdo de questdes referentes as dificuldades que impactam no processo de
ensino-aprendizagem?

Plenamente satisfatéria (6)
Satisfatéria (3)

Parcialmente
satisfatéria (1)

Insatisfataria (0)

= Nio atende as
necessidades. (0)

Desconhego (0)
Sem resposta (0)
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9 Como vocé avaliaaatuacao do Nucleo de Educacéo a Distancia— NEAD frente as
demandas da comunidade académica?

e = Plenamente satisfatoria (5)
= Satisfatéria (2)
= Parcialmente
satisfatoria (0)
a Insatisfatéria (2)
= N&o atende as
necessidades. (0)
= Desconhego (1)
Sem resposta (0)
1
0 J i

11 - Como vocé descreve os programas de apoio financeiro aos académicos que
apresentam dificuldades econémicas?

= Plenamente satisfatéria (5)
Satisfatoria (3)

Parcialmente
satisfatéria (2)

Insatisfatéria (0)

= No atende as
necessidades. (0)

Desconhego (0)
Sem resposta (0)



file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/624327
file:///C:/index.php/admin/survey/sa/view/surveyid/624327

106

12 Como vocédescreve acomunicacgdo entre as coordenagdes de Cursos e aGestao?

Plenamente satisfatéria (5)
Satisfatdria (0)

Parcialmente
satisfatoria (3)

Insatisfatéria (2)

M&o atende as
necessidades. (0)

Desconhego (0)
Sem resposta (0)

13 Como vocé classifica o acompanhamento institucional dos egressos?

Plenamente satisfatoria (3)
Satisfatéria (4)

Parcialmente
satisfatéria (2)

Insatisfatéria (0)

M3o atende as
necessidades. (0)

Desconhego (1)
Sem resposta (0)
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14 Como vocé avalia a coeréncia entre a proposta de desenvolvimento prevista no
PDI e o0 orgcamento institucional?

¥

Plenamente satisfatoria (4)
Satisfatoria (2)

Parcialmente
satisfatéria (2)

Insatisfatéria (0)

Nio atende as
necessidades. (D)

Desconhego (2)
Sem resposta (0)

15 Como vocé avalia as politicas de aplicacdo de recursos para 0s programas de
ensino, pesquisa e extensao?

L.

Plenamente satisfatoria (3)
Satisfatéria (4)

Parcialmente
satisfatéria (1)

Insatisfatéria (1)

N&o atende as
necessidades. (D)

Desconhego (1)
Semn resposta (0)
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4.12 Analise e discussdo dos dados coletados com o formulario de

autoavaliacéo de gestores

O questionario aplicado ao grupo de dez representantes da gestédo
iniciada em 2023 compreende 15 questdes respondidas em sua totalidade. Esse
percentual passa a ser o valor total para efeitos de mensuragdo. O que cabe
ressaltar, neste caso, é o fato de uma amostragem de respostas reduzidas resultar
em elevado valor para cada respondente. Nessas condi¢des, tem-se que o indice
de aprovacédo geral composto pelas respostas indicando satisfacdo plena,
satisfacdo ou satisfacéo parcial chegam a quase totalidade das respostas.

Quando a gestéao foi questionada sobre se a URCAMP utiliza os Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs) como ferramenta de gestéo, observou-se que 50%
declararam que a acao se da de forma plenamente satisfatoria e 40% satisfatéria,
numa base de aprovacdo de 90%. Apenas 10% dos respondentes julgam
insatisfatéria, ndo havendo registro de respostas apontando insatisfacéo,
desconhecimento ou de inadequacéao total da proposta.

A maioria da gestdo (80%) respondeu que a oferta do programa de
monitoria como instrumento de apoio pedagoégico, de ligacao entre teoria e prética
e de fortalecimento das relagbes do académico com os grupos discente e docente
da instituicdo atende as demandas institucionais de forma plenamente satisfatéria
e satisfatoria. J& 20% das respostas demonstraram desconhecer o programa. A
auséncia de respostas indicando insatisfacdo sugere uma boa percepcao do
programa, embora a taxa de desconhecimento indique a necessidade de maior
divulgagéo.

Observou-se que 90% dos entrevistados declararam plenamente
satisfatéria ou satisfatoria a politica de atendimento aos Programas de Estagios
Extracurriculares, que tém por objetivo promover a experiéncia dos estudantes da
instituicdo de ensino superior com o mundo do trabalho. J& 10% das respostas
registram desconhecer a medida. A grande maioria considera a politica de
estagios bem estruturada, o que reforca a sua relevancia.

Quando a gestdo foi questionada sobre a participacdo da Urcamp em
acOes educativas, voltadas a defesa do meio ambiente e ao desenvolvimento

social e regional, como por exemplo na organizacdo de eventos, oferta de
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componentes curriculares e acdes de apoio a comunidade, a maioria (100%)
respondeu positivamente, dividindo-se em 60% das respostas classificando a
acdo da Urcamp de maneira plenamente satisfatéria e outras 40%, de forma
satisfatéria. O reconhecimento positivo evidencia o engajamento da instituicdo em
iniciativas de impacto social.

A maioria (60%) respondeu de forma plenamente satisfatoria e 40% de
forma satisfatoria que a URCAMP contribui para a inclusdo social e o
desenvolvimento econémico da regido.

Todos responderam que a URCAMP atua, através dos museus,
conselhos municipais, participacdo em eventos, preservacao da memdria cultural,
producdo artistica e patrimdénio cultural. As 100% de respostas positivas sao
divididas em 70% que apontam a forma plenamente satisfatéria da acdo da
instituicdo e 30% indicando satisfacao.

Sobre a utilizacdo dos resultados do relatério de autoavaliacédo
institucional como instrumentos de gestdo académico-administrativa para
melhoria institucional, 40% responderam que a acao € plenamente satisfatéria e
satisfatéria e 30% respondeu como parcialmente satisfatéria. Uma resposta
aponta que a medida se desenvolve de maneira parcialmente satisfatoria e 20%
manifestaram desconhecer a acdo. Aqui a presenca de um percentual significativo
de desconhecimento pode indicar a necessidade de maior transparéncia e
comunicacao interna.

Ao responder se a avaliacdo periddica dos docentes tem contribuido para
a gestdo mais eficaz de cursos, a gestéo indica estar plenamente satisfeita em
40%, outros 30% declararam estar satisfeitos, 20% consideram a acéo
parcialmente satisfatéria e outros 10% desconhecem o tema. A presenca de
opinides divergentes pode indicar espacgo para melhoria nas préaticas avaliativas.

O trabalho do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente — NADD, na
resolucao de questdes referentes as dificuldades que impactam no processo de
ensino-aprendizagem é plenamente satisfatorio para 60% da gestao e satisfatorio
para 30%. Apenas 10% consideram parcialmente satisfatoria. O indice elevado
de satisfacéo indica um bom desempenho do NADD

A maioria (50%) reconhece que a atuacdo do Nucleo de Educacdo a

Distancia — NEAD frente as demandas da comunidade académica é plenamente



110

satisfatéria e 20% avaliam de forma satisfatéria. Outras 20% das respostas de
membros da gestdo apontam que a atuacao é insatisfatoria e 10% desconhecem
o tema. A presenca de um percentual insatisfeito sugere a necessidade de
melhorias no NEAD.

Quanto aos programas de apoio financeiro aos académicos que
apresentam dificuldades econ6Gmicas, 50% das respostas apontam apoio
plenamente satisfatorio e 30% satisfatorio. Outras 20% apontam como acao
parcialmente satisfatoria. Embora haja um alto grau de satisfacdo, melhorias ainda
podem ser implementadas.

Mais da metade dos gestores respondeu de forma positiva sobre a
comunicacdo entre as coordenacdes de Cursos e a Gestdo. Foram 50% de
respostas indicando plena satisfacdo e 30% de satisfacdo. Mas 20% das
respostas sugerem insatisfacdo. A existéncia de insatisfacao indica um desafio na
comunicacéao institucional.

A gestao classificou o acompanhamento institucional dos egressos em
30% plenamente satisfatério, 40% satisfatorio e 20% parcialmente satisfatério. Ha
10% de resposta indicando desconhecimento do tema. Uma avaliagdo moderada
sugere que h& espaco para melhorias no acompanhamento dos egressos.

Observou-se que 40% dos respondentes da gestdo avaliaram como
plenamente satisfatéria, 20% avaliou como satisfatéria e 20% respondeu
parcialmente satisfatéria a coeréncia entre a proposta de desenvolvimento
prevista no PDI e o orcamento institucional. Outros 20% de respostas apontam
desconhecer o processo. O percentual de desconhecimento pode indicar a
necessidade de mais transparéncia na alocacao orgamentéria.

Sobre as politicas de aplicacédo de recursos para 0s programas de ensino,
pesquisa e extensdo, 30% das respostas da gestdo apontam serem plenamente
satisfatorias, 40% responderam de forma satisfatéria. As categorias parcialmente
satisfatéria, insatisfatéria e que demonstram desconhecimento da questdo
correspondem respectivamente a 10% em cada quesito. A existéncia de
insatisfacdo e diversificacdo de respostas sugerem um campo para
aprimoramentos.

De maneira geral, os resultados apontam um alto nivel de satisfacdo com

a gestdao institucional, mas também destacam areas que podem ser aprimoradas,
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especialmente na comunicacao interna, no que se refere ao conhecimento e uso
dos dados gerados por este relatério de autoavaliagdo institucional como
instrumentos de gestdo académico-administrativa. Os dados indicam que ha
necessidade de abrir um espaco para estimular maior esclarecimento do papel da
CPA, ja que 20% desconhecem a acdo e 10% desconhecem a contribuicdo e
consequentemente as acdes que devem decorrer desta andlise e, assim, manter

a transparéncia das politicas institucionais.

5 CONSIDERAGCOES SOBRE A FORMA DE APLICACAO DO INSTRUMENTO
E OS EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS NO RS

A CPA, responsavel pelo Relatério de Autoavaliagdo Institucional,
acompanha as acGes académicas e administrativas da ICES e o cumprimento do
PDI. Estas informacfes séo apresentadas anualmente conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65. Neste ano, entretanto, cabe-nos destacar que o
relatorio em apreciacao coleta dados referentes ao que a CPA reputa como um
relevante periodo de transformacdes na instituicao.

Recredenciada pela Portaria MEC N° 62, de 14.01.2019 - D.O.U. de
15.01.2019, a Universidade da Regidao da Campanha passou a atuar em sua nova
organizacdo académica: Centro Universitario da Regido da Campanha. Ja no dia
29 de outubro do mesmo ano, o Diario Oficial da Uni&o publicava a Portaria N°
1.848, de 24.10.2019 autorizando a Urcamp a oferta de curso superior na
modalidade a Distancia, cujo direito foi obtido mediante nota maxima na avaliacéo
do MEC. Ainda em 2019, a Urcamp implantou a Graduacao i, modelo de ensino
aprendizagem com caracteristicas hibridas. Soma-se a esta perspectiva histérica
o enfrentamento de dois anos de pandemia: uma parte dela (2020/2021) sob as
restricdes do distanciamento social a partir de atividades sincronas virtualizadas,
outra parte (desde o segundo semestre de 2021) ja envolvida no projeto de
retomada gradual de aulas e atividades administrativas em modalidade
presencial. Todas estas questfes ainda devem incluir a elei¢do interna ocorrida
no final de 2022, tendo seus reflexos ainda no exercicio de 2023, incluidas no
processo da autoavaliacdo institucional culminaram na analise global da

retomada das atividades académicas e administrativas de maneira formalmente
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presencial nos anos de 2022 e 2023. No decorrer do periodo, varias medidas de
reorganizacao pedagogica apontaram para flexibilizacdées na oferta de ensino por
modulos, o que determinou a permissdo para a oferta de componentes isolados
e, ainda, a possibilidade de avanco semestral dos académicos sem a restricao
de modulo inteiro ao longo de 2024.

O ano de 2024 marcou situagfes bastante dificeis para a sociedade do
Rio Grande do Sul. Em Bagé, os efeitos de eventos climaticos extremos ja
causavam danos desde o més de setembro de 2023, quando uma tempestade
de granizo deixou o municipio sob calamidade publica e grande prejuizo, o que
afetou servicos, desabrigou habitantes e destelhou mais de dez mil residéncias.
Na Urcamp, especificamente, o primeiro semestre de 2024 ainda foi de
reconstrucao em boa parte da infraestrutura de seus laboratérios. ApGs episddios
de enchentes graves no Norte do Estado o més de maio de 2024 chegou trazendo
a maior calamidade climatica da historia do Rio Grande do Sul. A enchente no
Estado foi o evento de cheia e transbordamento dos rios resultante de chuvas
volumosas que comecaram a atingir a regiao a partir do dia 27 de abril de 2024.
A maior parte dos municipios gauchos foi atingida, mais precisamente 94% das
497 cidades em que se divide o Rio Grande do Sul. Com durag&o de mais de um
més, a enchente no Sul do pais passou a ser classificada como um dos piores
desastres naturais de origem climatica ja registrados no territério nacional.

Por conta das graves enchentes que resultaram no alagamento
prolongado de grandes areas na capital do estado, os servidores de sistemas da
Urcamp hospedados em uma empresa de tecnologia sediada em Porto Alegre
precisou ser substituido por outro servico de maneira emergencial porque teve o
prédio alagado com grandes avarias. Foi necessaria grande concentracdo de
esforcos de equipes técnicas e investimentos em novo sistema para a
manutencao das atividades. O prolongado periodo dedicado a manutencéao dos
servicos monopolizou, também, a atencdo das equipes de Tl que ddo suporte a
aplicacdo das pesquisas institucionais, o que, consequentemente, levou a um
parcial atraso na aplicacdo deste questionario, 0 que pode justificar uma
diminuicdo no tempo de exposicdo dos questionarios disponiveis aos grupos
participantes. Esta CPA manteve a op¢ao de respostas espontaneas, ainda que

arriscando uma participagdo menor em sua histérica conquista de metas.



113

5.1 A¢gdes com base na analise

As medidas mencionadas a seguir decorrem do acompanhamento
constante que a CPA exerce sobre as diversas dimensodes da atuagéo da Urcamp
desde o inicio de suas atividades avaliativas. Estas considera¢cdes contemplam
de maneira transversal os objetivos definidos pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2023 - 2027.

Quadro 5 - Objetivos Institucionais PDI 2023/2027

Obijetivo Institucional 1 — Reforgar a imagem da instituigdo como Centro Universitario junto a

comunidade interna, local, regional e nacional:

Meta

1 | Manter a Urcamp como Instituicdo Comunitdria Regional e Filantropica, atendendo as
premissas do ensino, pesquisa, extensao e inovagao.

2 | Ampliar a socializagcdo da misséo institucional e da viséo, objetivos e metas.

3 | Desenvolver uma politica de comunicacéo e informacao interna e externa, entre todos 0s
campi da Instituicdo, das ac¢6es de pesquisa, de ensino, de extensdo, de inovagédo e de
gestdo.

4 | Estabelecer constantes ag¢fes institucionais de envolvimento com a comunidade externa
sobre a misséo e viséo institucionais.

5 | Relacionar as ac¢des de ensino, de pesquisa e de extensdo com a missao e a Vvisado
institucional nos processos de comunicacgédo interna e externa, visando o desenvolvimento
regional e a reafirmagédo do compromisso social.

Obijetivo Institucional 2 - Expandir e qualificar o ensino, por meio da exceléncia académica e da

viabilidade financeira:

Meta

1 | Atingir o conceito quatro (04), no CPC dos cursos de acordo com seus respectivos ciclos
avaliativos.

2 | Ampliar o nimero de alunos na graduacéo.

3 | Diminuir a evasdo de alunos, mediante a implementacdo de acbGes de retencdo e
permanéncia do académico.
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Rever e aperfeicoar o atual modelo pedagdgico dos cursos superiores da Urcamp

4 | Implementar novos cursos de bacharelado na modalidade presencial.

5 | Implementar novos cursos de bacharelado e licenciatura na modalidade a distancia.

6 | Implementar novos cursos superiores de tecnologia nas modalidades presencial e a
distancia.

7 | Implementar novo Programa Especial de Formacgéo Docente.

8 | Implantar, no minimo, 5 cursos de extensao por ano.

9 | Implementar 2 novas turmas de pds-graduacdo lato sensu presenciais.

10 | Implementar 2 novas turmas de pds-graduacéo lato sensu a distancia.

11 | Implementar a pés-graduacdo stricto sensu, mediante parceria com instituicdes de ensino
superior do COMUNG.

12 | Implementar o programa institucional de reinvestimento em infraestrutura que atenda as
demandas da graduacéo, da pesquisa, da pés-graduacédo e da extensdo, orientadas para
a formacé&o dos egressos e para o avango do conhecimento.

14 | Manter os po6los de Ensino a Distancia, ligados aos campi institucionais.

15 | Manter programas permanentes de capacitacao docente.

Fonte: URCAMP, 2022.

Obijetivo Institucional 3 - Produzir e socializar conhecimento aplicado ao desenvolvimento

regional, & tecnologia e a inovacao:

Meta

1 | Implantar nova(s) linha(s) de pesquisa considerando a agdo comunitéria, o foco dos cursos
de graduacdo e as demandas regionais, consorciadas com as demais ICES da rede do
COMUNG.

2 | Cadastrar novo(s) grupo(s) de pesquisa no Diretério de Grupos de Pesquisa (CNPQ).

3 | Ampliar o programa de Inicia¢é@o Cientifica, Tecnoldgica e de Extenséo (bolsas).

4 | Manter e ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com vistas ao
desenvolvimento econémico e social.

5 | Implementar o Ecossistema Regional de Inovacdo da Fronteira Oeste e Campanha,
mediante programas e editais de fomento da Secretaria de Inovacdo e Tecnologia do
Estado-RS. INOVA-RS

6 | Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnolégica, por meio de recursos internos
e externos (laboratérios).
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7 | Ampliar apoio aos discentes e docentes para participacdo em eventos.

8 | Ampliar apoio aos discentes e docentes para publicacdes.

9 | Viabilizar o registro de propriedade intelectual (patente, direitos autorais).

10 | Apoiar empresas pré-incubadas e incubadas através do Ecossistema de Inovacdo da
Urcamp na interagdo com o ensino, Plataforma de Projetos Integradores Soui e a
incubadora de base tecnolégica e social - UTECH-I, em um programa conectado aos
Coredes - Conselhos Regionais de Desenvolvimento.

11 | Ampliar a comunicagdo com a sociedade tornando o conhecimento, a ciéncia e a cultura
acessivel a toda a comunidade, intensificando as relagdes com os meios de comunicagao.

Fonte: URCAMP, 2022.

Obijetivo Institucional 4 - Qualificar e formar gestores, docentes e técnicos administrativo:
Meta

1 | Reestruturar o Nucleo de Aperfeicoamento Pedagdgico — NAP

2 | Ampliar iniciativas de formacéo continuada em rotinas académico-administrativas para os
docentes em cargos de gestéo e técnico-administrativo

3 | Criar programa de saude mental e qualidade de vida, de incluséo e de desenvolvimento
organizacional

Fonte: URCAMP, 2022.

Obijetivo Institucional 5 - Garantir a sustentabilidade financeira:

Meta

1 | Ampliar progressivamente o nimero de servigos oferecidos pela institui¢éo.

2 | Ampliar progressivamente, o nimero de alunos, por meio da oferta de novas alternativas de
cursos e de financiamentos estudantis.

3 | Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao ensino, a
pesquisa e a extensao, tais como: FIES, PROIES e PROUNI

4 | Ampliar o programa de bolsas institucionais.

5 | Adequar o plano orgamentario, considerando as a¢des de ensino, de pesquisa, de extensdo
e de gestao.

6 | Captar recursos financeiros de novas fontes, por meio de projetos, eventos e acdes de
ensino, de pesquisa e de extensdo e pés-graduacéo junto a 6rgdos de fomento nacionais e
internacionais.

7 | Atualizar progressivamente a infraestrutura de apoio ao ensino.

Obijetivo Institucional 6 - Qualificar a gestdo integrada da URCAMP



116

Meta

1 | Ampliar a sistematizag&o de rotinas e processos, por meio da utilizacéo do sistema integrado
de informacdes.

2 | Manter e ampliar a utilizacao de sistemas informatizados académicos, administrativos e de
comunicacao social.

3 | Qualificar a gestdo da URCAMP por meio do desenvolvimento de praticas institucionais de
visdo integrada entre a gestdo académica e a administrativa.

4 | Ampliar sistema de gestao da qualidade e gestdo ambiental (laboratorios e processos).

Obijetivo Institucional 7 — Fortalecer a Avaliagdo Institucional URCAMP
Meta

1 | Manter a realizagao de féruns sobre o tema da avaliagédo (SINAES).

2 | Ampliar o processo de avaliagéo do egresso.

3 | Implementar a avaliacéo individual dos cursos de graduagédo presenciais e EaD.

4 | Manter a avaliacao institucional para cursos presenciais e EaD.

5 | Estabelecer plano de acdo conjunta em decorréncia da relagdo da avaliagdo institucional
com a gestéo, incluindo revisédo do PDI.

6 | Ampliar a divulgacdo dos resultados (da avaliacdo e das acdes realizadas), para a
comunidade académica interna e externa.

7 | Manter a avaliacdo externa (comunidade).

8 | Garantir o estimulo a participacdo espontanea da comunidade académica no processo de

autoavaliacéo institucional.

Fonte: PDI Urcamp 2023-2027

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

O objetivo estabelecido no PDI, quanto ao processo de avaliacdo institucional,

Fortalecer a Avaliagéo institucional da Urcamp aponta para:

Manter o plano de agdo em decorréncia da relacdo da avaliacao

institucional com a gestéo;

Ampliar a divulgacdo dos resultados (da avaliacdo e das acbes

realizadas), para a comunidade académica e externa;

Manter o fomento & participacdo espontanea da comunidade académica

(primeira fase do processo de autoavaliacéo).
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Metas Realizadas:

° Processo espontaneo alcancado mesmo com dificuldades técnicas
decorrentes do regime de eventos climéticos extremos;

° Inclusdo de um presidente de DA como membro da CPA (intensdo de

encurtar distancias na comunicagdo com 0s jovens estudantes;

° Atualizac¢ao nos instrumentos avaliativos;
° Avanco na divulgacao dos resultados da avaliacdo — CPA em acéo;
° Instalacdo de um link permanente na pagina da Urcamp para pesquisa

voltada a comunidade externa

Metas a curto e médio prazo:

° Retomar encontros em videoconferéncia com integrantes de CPAs de
outras instituicbes comunitarias - Encontro com a CPA.Retomar a avaliacdo
externa (comunidade);

° Implementar reunides de avaliacdo de resultados nos NDEs de curso;

) Incrementar novas formas de alcancar a comunidade académica sobre a
autoavaliacdo - promover um seminario sobre autoavaliagéo reunindo os diversos
publicos internos;

° Melhorar a divulgagdo dos resultados da avaliagdo a partir do site da
instituicdo e do espaco destinado a CPA;

° Melhorar os instrumentos avaliativos e adequar 0os questionarios as novas

modalidades de ensino-aprendizagem;

° Atualizar o instrumento avaliativo a ser aplicado ao EAD;
° Manter acompanhamento dos cursos em processo de avaliacdo externa;
) Retomar a continuidade da promocdo do Seminario de Autoavaliacdo

Institucional da Urcamp para 2025;

° Demonstrar para a comunidade académica as melhorias alcancadas
através do processo avaliativo;

° Dar continuidade as acdes e parcerias que evidenciem a relacdo dos
resultados obtidos nas avaliacdes de Curso, ENADE e Autoavaliacao;

° Retomar a apresentacdo do resumo do levantamento junto a assembleia
da FAT/Urcamp;

) Incorporar o calendéario de autoavaliagdo ao calendario institucional.
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° Buscar a implementacdo de um sistema de autoavaliacdo a partir da
autonomia tecnologica da propria CPA;

° Estabelecer um mecanismo direto de divulgacdo dos resultados da anélise
do relatorio de autoavaliacéo institucional junto a gestdo, de maneira considerar
as observacdes levantadas na analise e com contribuir com as ac¢des que a

comunidade apontou como necessarias.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 1 — A missao e o plano de desenvolvimento institucional

Como Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior, a Urcamp prima pelo
desenvolvimento regional. Tem por misséo “Produzir e socializar conhecimento
para a formacdo de sujeitos socialmente responsaveis que contribuam para o
desenvolvimento global.” Apontam as seguintes acofes:

° Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com
vistas ao desenvolvimento econémico e social,

° Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio de

recursos internos e externos (laboratoérios).

Metas Realizadas:

° Acompanhamento e atualizacdo da metodologia de ensino-aprendizagem,;
° Divulgagéo e ampliagéo dos eventos que fortalecem o papel social da IES
junto a comunidade académica,;

° Continuidade e ampliacédo do acesso a programas de incentivos financeiros
aos académicos.

) Ampliacdo das ac¢des da Urcamp junto as escolas do sistema publico e
privada, reforcando presenca nas feiras cientificas e incentivando a presenca das

escolas nas feiras de profissdes da Urcamp

Metas curto e medio prazo:
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° Retomar processo de instalacédo de ensino técnico médio em informatica
junto ao Conselho Estadual de Educacéo;

) Concluséo do projeto de acessibilidade universal, em consonancia com a
legislacédo vigente;

° Manutencdo e ampliacdo dos programas e projetos que visem o
desenvolvimento social e regional;

° Incentivo ampliacdo de programas de insercdo no mundo do trabalho,
como Jovem Aprendiz e Primeiro Emprego;

) Divulgacéo e ampliacao de eventos que fortalecem o papel social da ICES
junto a comunidade académica;

° Ampliacdo da divulgacdo dos Projetos Integradores e componentes

curriculares de Praticas Extensionistas junto a comunidade regional.

Dimensédo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢c&o

Como instituicdo comunitaria de ensino superior, a Urcamp prima pelo
desenvolvimento regional. O objetivo: Produzir e socializar conhecimento
aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovacao aponta acoes
como:

° Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com
vistas ao desenvolvimento econémico e social,

) Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio de
recursos internos e externos (laboratorios).

° Promocado de seminario ou féorum que discuta e proponha atividades de
responsabilidade social desenvolvidas a partir da iniciativa ou com o envolvimento
da ICES.

° Ampliar a divulgacéo de acdes de atividades de responsabilidade social e

desenvolvimento cultural junto a comunidade.

Metas Realizadas:

° Manutencdo e ampliagdo dos programas e projetos que visam O
desenvolvimento social e regional;

) Divulgar e ampliar os eventos que fortalecem o papel social da IES junto a

comunidade académica.
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° Manutencdo e atualizacdo do portal de projetos integradores voltados a
resolver problemas reais demandados pela comunidade;

° Lancamento do portal On em Parceria com o Consorcio das
Ulniversidades Comunitarias Gauchas — COMUNG - oferecendo uma ferramenta
de aproximacdo com organizacdes e empreendedores publicos ou privados em
resposta as demandas levantadas em todas as regides e pelas universidade

associadas.

Meta de curto Prazo
) Concluséo do projeto de acessibilidade universal, em consonéncia com a

legislacédo vigente;

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

Com relacéo ao PDI, os objetivos sdo expandir e qualificar o ensino, por meio da
exceléncia académica e da viabilidade financeira, produzir e socializar
conhecimento aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovacao e
qualificar e formar gestores. O quadro académico e técnico administrativo
destacam as seguintes acoes:

° Atingir o conceito quatro, no Conceito Preliminar de Curso - CPC dos
cursos do referido ciclo avaliativo;

° Implementar o programa institucional de reinvestimento em infraestrutura
que atenda as demandas da graduacdo, da pesquisa, da pés-graduacédo e da
extensdo, orientadas para a formacdo dos egressos e para 0 avanco do
conhecimento;

) Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio de

recursos internos e externos (laboratérios);

) Estimular discentes e docentes para participagcdo em eventos;
) Incentivar discentes e docentes para publicacoes;
° Manter a formacgéo continuada por meio do Programa Permanente de

Capacitacdo Docente executado pelo NAP;

° Manter e expandir o servigo de bibliotecas virtuais;
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° Dar continuidade ao processo de melhoria dos servicos oferecidos na
plataforma moodle;
° Institucionalizar programas com o objetivo de garantir a participacdo e

registrar a acdo de egressos nas atividades da ICES.

Metas Realizadas:
) Capacitagcdo permanente para a plataforma Moodle, mediante

agendamento para os docentes e discentes;

° Estimulo as atividades de extenséo;

° Implantacdo de laboratérios virtuais;

° Estimulo a participacédo de egressos em atividades académicas;

) Manter a semana de acolhimento dos ingressantes com conteudo

bésico do Moodle, plataforma Sagah e dos portais de servigos a disposicao
dos alunos;

) Ampliar a utilizacdo dos laboratdrios virtuais a disposicéo da instituicéo;
Metas curto e médio prazo:

° Ativar um processo de comunicacdo permanente com a comunidade
académica que identifique os grupos de trabalho, comissdes e nucleos de

atendimento e suas contribui¢cdes para o cotidiano académico;

° Estimulo as atividades de pesquisa;

) Manter treinamento de professores e tutores nas plataformas Moodle e
Sagah;

° Divulgar as atividades de pesquisa e extensao realizadas na instituicao;
) Estimular as atividades de intercambio e de Internacionalizacao

conforme previsdo empenhada no PDI;

° Estimular a pratica de monitorias;
) Incentivar a oferta de cursos e capacitagcbes para nivelamento
académico.

Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade
Nas acdes de ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor,

com vistas ao desenvolvimento econdmico e social e ampliar a comunicagdo com
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a sociedade tornando o conhecimento, a ciéncia e a cultura acessiveis a toda a

comunidade.

Metas Realizadas:

e Capacitagdo permanente do NAP (retomada em 2023) aos professores e
funcionarios;

e Programa de apoio psicoloégico e de trabalho para docentes, funcionarios e
alunos Urcamp te Abraca;

) Curricularizagédo do ensino superior que possibilita a interacdo com a
comunidade mediante a aplicacdo de Projeto Integradores que solucionam

problemas reais como demandas da comunidade regional.

Metas curto e médio prazo:

e Ampliar os processos de comunicacdo mediante a atualizacdo permanente do
site da Urcamp.

e Recuperacgao dos estudios de telejornalismo e radiojornalismo a fim de produzir
programacao permanente com professores académicos e cursos da instituigcéo;

e Aprimorar a utilizagdo dos planos de comunicagao para melhor aproveitamento
das midias convencionais regionais, bem como, das midias virtuais, portais de
noticias e plataformas das redes sociais.

e Dinamizar a comunicagdo endémica visando potencializar a divulgagao
permanente e as iniciativas académicas para publico interno;

e Ampliar a politica de auxilio para a participacdo em eventos.

e Manter calendario permanente de seminarios para atualizacdo de professores
e eventos diretos de integracdo entre as unidades da Urcamp na regido e suas

redes publicas e particulares de escolas.

Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Com relacdo ao PDI, os objetivos Expandir e qualificar o ensino, por meio da
exceléncia académica e da viabilidade financeira, Produzir e socializar
conhecimento aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovagéo e

Garantir a sustentabilidade financeira, as acdes consideradas sao:
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° Implementar o programa institucional de reinvestimento em infraestrutura
gue atenda as demandas da graduacéo, da pesquisa, da pés-graduacéo e da
extensdo, orientadas para a formacdo dos egressos e para 0 avanco do
conhecimento;

° Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio de

recursos internos e externos (laboratérios);

° Ampliar apoio aos discentes e docentes para participacdo em eventos;
° Ampliar apoio aos discentes e docentes para publicacoes;
° Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas

alternativas de cursos e de financiamento estudantil;
° Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao
ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e Prouni.

° Manter o programa de bolsas institucionais.

Metas Realizadas:

) Melhorar a Politica de Atendimento aos Alunos, através da qualificacao de
pessoal;

° Ampliagdo do acesso a programas de incentivos financeiros aos
académicos;

° Modernizacdo do Portal do Aluno a fim de promover a agilidade nas
solicitacdes dos discentes;

° Ampliacdo do uso da Plataforma Moodle, a partir de capacitacdes para

professores e alunos;

) Atualizacédo dos servigos oferecidos pela Central do Aluno, em todos os
campi;
° Adequacéo das salas de aula, salas especializadas e laboratorios.

Metas curto e médio prazo:

) Retomada dos editais de bolsas para iniciacao cientifica;

) Renovagéo de contrato e atualizag&o de Bibliotecas Virtuais;

) Retomar os editais de projetos de pesquisa e extensao;

) Manter e ampliar a adequacéo das salas de aula, salas especializadas e

laboratorios.
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° Manter oferta de editais de bolsas para iniciacao cientifica;
° Criar programa institucional de acompanhamento de Egressos;
) Implantar novos mecanismos que auxiliem a difusédo das politicas de

atendimento aos estudantes;

° Ampliar a Politica Institucional de divulgacdo da producéo discente;

° Dinamizar a divulgacao do servigo prestado pelo NADD;

° Investir no oferecimento de cursos de nivelamento;

° Dar continuidade e ampliar acesso a programas de incentivos financeiros

aos académicos.

° Retomar programas de monitoria;

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimenséo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢gdes de trabalho

Com o objetivo de Qualificar e formar gestores, quadro académico e técnico-
administrativo, as acfes elencadas sao:

° Capacitar e formar docentes por meio do Programa Permanente de
Capacitagcéo Docente

Formacgao continuada em rotinas académicas e administrativas para os

cargos de gestédo e técnico-administrativo.
docentes em

° Implementar o plano de carreira docente técnico-administrativo.
. Implementar

Metas Realizadas:

) Capacitacdo dos professores e funcionarios;
° Continuidade ao programa de acesso ao ensino superior dos funcionarios.
° implementacdo de programa de qualidade de vida, de inclusdo e de

desenvolvimento organizacional.

Metas curto e medio prazo:
° Continuidade ao programa de acesso ao ensino superior dos funcionarios.

° Incentivo a cursos de pés-graduacéo e extensao
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° Melhoria na divulgacéo da Politica de Aperfeicoamento da Urcamp.

° Aprimorar a qualificacdo académica docente.

° Continuar promovendo a capacitacdo continuada.

° Ampliar a politica de auxilio para a participacdo em eventos.

° Manter calendario permanente de seminarios para atualizacdo de

professores e gestores da Instituicdo sobre normativas, legislagdes que interferem
na gestao.

° Retomar organizacgdao institucional de apoio e atualizacdo pedagdgica.

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos decisorios;

Acdes:

) Ampliar a sistematizacdo de rotinas e processos, por meio da utilizacao do
sistema integrado de informacdes;

° Desenvolver um sistema de inteligéncia competitiva,

° Ampliar a utilizagcdo de sistemas informatizados académicos (Segue),
administrativos e de comunicagéo social;

° Qualificar a gestdo da Urcamp por meio do desenvolvimento de praticas
institucionais de visao integrada entre a gestdo académica e a administrativa,;

° Implementar programa de qualidade de vida, de incluséao e de

desenvolvimento organizacional.

Metas Realizadas:

) Ampliacéo do sistema de rotinas e processos para utilizacdo de funcionério
e professores denominado Competo;

) Implantacdo de sistema de geracdo e gestdo de atas para eventos ou
rotinas virtualizadas;

) Melhorar a difusao e circulacao de informacdes.
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Metas curto e médio prazo:

° Valorizar a participacdo discente junto aos colegiados.

) Atualizar os colaboradores da ICES sobre normas e legislagdes que
interferem na administracdo da Urcamp.

) Difundir a participacéo e o papel das representa¢cdes junto aos colegiados
e conselhos.

° Aquisicdo de equipamentos e materiais para melhor desempenho nos

setores.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo Garantir a sustentabilidade financeira elenca as seguintes agoes:

° Ampliar  progressivamente o0 numero de servicos oferecidos,
desenvolvendo novas alternativas;

° Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas
alternativas de cursos e de financiamento estudantil;

° Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao
ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e Prouni;

° Manter o programa de bolsas institucionais;

° Implantar o plano orcamentéario, considerando as a¢fes de ensino, de
pesquisa, de extensao e de gestao;

° Captar recursos financeiros de novas fontes, por meio de projetos de
ensino, de pesquisa e de extensao, junto a 6rgaos governamentais e de fomento
nacionais e internacionais;

° Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino.

Metas Realizadas:

) Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao
ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e Prouni;

) Unificagdo da oferta de ensinos presencial e EaD no mesmo sistema de
gestdo académica e financeira a partir do distrato com a empresa anteriormente

parceira na atividade de Ensino a Distancia;
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° Manutencéo do programa de bolsas institucionais;

° Implantacéo do plano orcamentério, considerando as acdes de ensino, de
pesquisa, de extensao e de gestao;

° Incremento da infraestrutura de apoio ao ensino, notadamente na
reformulacdo e atualizacdo de ferramentas digitais e do Ambiente Virtual de
Aprendizagem AVA a servigo da PLATAFORMA DIGITAL da Urcamp;

° Implantacédo de cursos virtualizados de média e rapida duracéo;
° Adocédo de medidas para saneamento das dificuldades financeiras;
° Obtencdo de todas as negativas fiscais necessarias ao pleno

desenvolvimento das atividades e ao recebimento de recursos provenientes de

projetos e editais em diferentes areas;

) Conquista do status de patrimdnio liquido positivo junto ao balanco
institucional
° Implantacdo da politica de regionalizacdo das bolsas de incentivo as

gestbes financeiras dos municipios atendidos pela atuacdo da Urcamp, com a
oferta de cursos digitais individuais e em grupos selecionados pr demada das

prefeituras;

Metas curto e médio prazo:

° Instituir novas politicas para captacao de alunos;

° Intensificar a mediacdo entre a ICES e os organismos publicos e privados
visando a parcerias para oferta de programas de ensino que revertam em
investimentos na instituicao;

) Criar mecanismos para evitar a evasao dos discentes da Instituicéo;

) Manter politicas de captacao e obtencdo de recursos da Instituicao para o
saneamento das dificuldades financeiras;

) Atualizacdo da infraestrutura de apoio ao ensino, pesquisa, extensao e

estrutura administrativa;

EIXO 5- Infraestrutura fisica
VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informac¢ao e comunicacao;
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Metas Realizadas:

e Desenvolvimento de projetos de adequacgao do espaco fisico.

e Manutencdo do contrato com editoras para acesso as bibliotecas virtuais;

e Adequacado de laboratdrios, salas de apoio a pesquisa, salas de apoio
pedagdgico e salas de aula em diversos Centros.

e Aquisicdo de equipamentos especializados, conforme a necessidade de cada
curso.

e Implantagéo de projetos de adequagao do espaco fisico, de forma pontual.

e Otimizagao dos espacgos ja existentes.

e Ampliacao de contrato para oferta de laboratdrios virtuais

Metas a serem Realizadas:

e Dar continuidade aos projetos de adequacao do espaco fisico.

e Ampliar a disponibilidade do acervo fisico e digital das bibliotecas para todos os
CUrsos.

e Adquirir equipamentos de informatica e atualizagdo de software.

e Adquirir novos equipamentos especializados, conforme a necessidade de cada
Curso.

e Otimizar os espacgos ja existentes, criando ambienta¢des adequadas.

e Manter investimentos em salas especificas para ensino e aprendizagem.

e Promover a acessibilidade universal a todos os prédios da URCAMP;

e Manter politica de atualizagado de laboratérios e laboratério digitais;

e Observar uma politica de manutencdo de responsaveis técnicos pelos

laboratdrios ja existentes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS - ANALISE PARCIAL 2024

A CPA da Urcamp encerra o Relatério de Autoavaliacdo de tipo parcial de
2024, trazendo uma analise geral das atividades histéricas da instituicdo que, para
efeito de avaliacdo, aponta a consolidacao geral nos aspectos pertinentes a oferta
de ensino superior e, também, da sua interacdo com a comunidade mediante
acOes de inclusao, protecdo ao meio ambiente, ao patrimonio e acbes de efeito
cultural. No periodo dedicado a este levantamento, foi possivel unificar a
autoavaliacéo institucional dos ensinos presencial e EaD e retomar a pesquisa
junto & comunidade externa.

Atendendo a Nota Técnica SINAES 065/2014, registra-se que este
relatério se constitui no primeiro relato parcial do ciclo avaliativo de 2024-2026,
mas integra-se a um contexto de profundas alteragdes na realidade de atuacdo
da Urcamp. A instituicdo passou por uma eleicdo no ano de 2022, da qual resultou
um conjunto de mudancas em seu quadro de colaboradores e de gestdo com
impacto na orientacdo geral sobre a oferta de ensino-aprendizagem. Ocorre que,
ja tendo tomado posse, essa mesma gestao passou por nova mudanca em funcéo
da rendncia do reitor eleito, substituido imediatamente pelo vice-reitor, 0 que
estabeleceu nova realidade administrativa a partir de marco de 2024. Tais fatos
imprimiram, tanto quanto possivel, um pouco desta realidade a este relatorio,
ainda que nao haja alteracdes significativas as premissas de gestédo ja indicadas
pelo PDI 2023-2027.

Outro fator importante que cabe registrar, no objetivo de estabelecer o
contexto deste trabalho, principalmente como reflexo no volume de participantes
desta pesquisa, foram as dificuldades de trabalho enfrentadas pelas Instituicbes
de Ensino Superior no Estado do Rio Grande do Sul ao longo do periodo em
funcdo dos fendbmenos meteoroldgicos extremos aos quais as regibes foram
expostas. A cidade de Bagé, na regido da Campanha gaucha, passou por uma
semana de temporais de granizo no més de setembro de 2023, sofrendo vasto
prejuizo com a destruicdo parcial em sua infraestrutura fisica e redes logicas,
resultando na necessidade de reformas em grande parte de sua estrutura de

laboratérios e na interrupgéo intermitente da oferta de suporte a varios servigcos
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gue dependiam de internet. Nos meses de abril e de maio de 2024, quando o
periodo de recuperacdo estava ja em fase de finalizagdo, ocorreu a maior
catastrofe climatica do estado, ocasionando as maiores enchentes da historia do
Rio Grande do Sul. Além de frequentes quedas de luz e seus prejuizos
decorrentes para equipamentos, a instituicdo precisou substituir empresa que
dava suporte a todo o servico de nuvem da Urcamp, em funcéo de sua central,
em Porto Alegre, ter sido completamente alagada, resultando em novas
intermiténcias no suporte a servicos da Assessoria de Tecnologia da Informacéo,
inclusive aos da CPA.

Este contexto reduziu o tempo de disponibilizacado das pesquisas, 0 que
pode explicar o menor volume de respostas em comparacdo com os relatérios
anteriores. Entretanto, mantivemos, sob qualquer dificuldade, a firme
determinacao de oferecer resultados na categoria de respostas espontaneas.

A analise dos seis relatorios de pesquisa conduzidos por esta CPA da
URCAMP revela percepgdes variadas sobre diferentes aspectos institucionais,
tanto em niveis de aprovacdo quanto de insatisfacdo. A seguir, sdo destacados
0s principais pontos observados em cada grupo de pesquisa.

Os estudantes apresentaram um elevado nivel de satisfagdo com a oferta
e alinhamento do curso a realidade regional, com aprovacdo superior a 93%.
Outros aspectos bem avaliados incluem a comunicagdo entre coordenacao e
académicos (88,34%) e o incentivo a estagios extracurriculares (83,07%). No
entanto, alguns pontos mostraram menor satisfacdo, como o conhecimento sobre
o NADD (15,86% dos alunos desconhecem o servi¢o) e os cursos de nivelamento
(11,69% desconhecem essa oferta). Essas areas podem demandar maior
divulgacao e esclarecimento.

Os professores demonstraram percepcao favoravel a atuacdo da
URCAMP, com destaque para a contribuicdo da instituicdo para a inclusao social
e desenvolvimento regional (80% de aprovacédo). Outros pontos fortes foram a
metodologia de ensino (71,25%) e a atuacéo do NDE (76,2%). Em contrapartida,
houve uma avaliacdo menos positiva sobre a promocao de atividades de pesquisa
(45% de satisfacdo), sugerindo necessidade de investimento nesse setor. Além

disso, a participagcao da URCAMP em acles educativas obteve apenas 65% de
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aprovacao, incluindo respostas entre plenamente satisfatorias e satisfatorias,
apontando um espaco para melhorias.

Os funcionérios registraram alta aprovacgéao para os servicos da URCAMP,
com 79,5% avaliando positivamente a participacdo da instituicdo em acdes sociais
e ambientais. Também foi bem aceita a transparéncia na prestacdo de contas
financeiras (70,9%). Por outro lado, o fluxo de informagédo entre setores foi
identificado como um desafio, com apenas 67,9% considerando a comunicacao
plenamente satisfatéria. Outra preocupacdo € a divulgacdo dos resultados da
autoavaliagéo, visto que 17,1% dos funcionarios desconhecem esses dados.

Os alunos do ensino a distancia avaliaram positivamente a qualidade dos
materiais pedagogicos (77,77%) e os tutoriais da plataforma (77,7%). Também se
destacam a qualidade das webconferéncias (73,6%) e o suporte institucional
(72,22%). Contudo, houve menor satisfacdo na interacdo aluno-professor, com
apenas 47,3% considerando-a satisfatoria, aléem de 36,8% afirmando que o
feedback docente foi insuficiente. Esses dados apontam para a necessidade de
reforcar a comunicag¢do e acompanhamento pedagdgico no EaD.

A comunidade externa mostrou um alto grau de reconhecimento da
URCAMP em termos de impacto social e inclusdo, com 100% dos respondentes
afirmando que a instituicdo socializa conhecimento e forma cidadaos
responsaveis. Entretanto, apenas 63,64% afirmaram conhecer as atividades de
extensdo da universidade, evidenciando uma lacuna na divulgacdo dessas
iniciativas. Além disso, houve um baixo nimero de participantes na pesquisa, o
gue reflete as dificuldades encontradas em sua aplicacdo, ja relatadas nas
justificativas da pesquisa, mas se impde como uma meta de melhorias para as
préximas edices.

Os gestores demonstraram altos indices de aprovacédo em diversas areas,
como a utilizacdo dos PPCs como elementos colaborativos na integracdo entre
necessidades académicas e metas administrativas (90% de aprovacéo) e a
participacdo em a¢des educativas (100%). Também se destacou a satisfacdo com
a gestdo dos estagios extracurriculares (90%). Por outro lado, houve desafios
identificados na comunicagcéo interna, com 20% dos gestores expressando

insatisfagdo nesse aspecto. Além disso, 20% desconhecem a coeréncia entre o
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PDI e o orcamento institucional, indicando a necessidade de mais transparéncia
nesse processo.

De forma geral, os relatorios indicam que a URCAMP possui elevados
niveis de aprovacdo em questdes como qualidade dos cursos, inclusdo social e
transparéncia financeira. No entanto, areas como interacdo no EaD e
comunicacéo entre setores surgem como pontos de melhoria. A instituicdo pode
se beneficiar ao investir na ampliacdo do conhecimento sobre seus servicos e na
promocédo de maior interatividade entre seus diferentes publicos.

Para concluir, esta Comissao Propria de Avaliagdo considera que, frente
as dificuldades climaticas apresentadas ao longo do periodo deste levantamento,
revela-se uma importante aprovacao nos principais quesitos avaliados, apontando
uma sélida tradicdo na oferta de Ensino Superior de qualidade e no atendimento
as demandas das comunidades onde atua, nas regiées da Campanha e Fronteira
Oeste. Restam desafios que se colocam como oportunidades de qualificar sua
acdo no ja reconhecido ensino presencial, mas eleva-se a perspectiva de avangos
da resposta a demanda pelo Ensino a Distancia capaz de agregar a marca da
Urcamp. O resultado desta pesquisa indica que a Urcamp tem feito justica ao lema
escolhido ao longo do ano, colocando-se como 0 agente que potencializa aquilo
gue cada individuo tem de melhor, que é capaz de revelar os talentos de seus
académicos, escolham eles os caminhos que quiserem seguir: “Urcamp, para todo

caminho, o melhor de ti".



